’”

MUHELY

MILASSIN LASZLO

Elektronikus vitamegoldé mechanizmusok
egyes elméleti kérdései

Az informéciés és kommunikaciés technoldgia tette lehet6vé tobbek
kozott, hogy altaldnossd vdljanak vildgszerte az online tUton kotott
iigyletek és ezdltal megteremt&djon, majd széles korben elterjedjen az
elektronikus kereskedelem. Ezzel 0sszefliggésben, az Gjonnan kiala-
kult virtudlis és mobilis kapcsolatok megkdvetelik egy hatékony és
adekvat vitamegoldé eljdrdsi mechanizmus 1étét, amely a vitdk ered-
ményes rendezésével alapvet6en biztositja az Interneten lebonyolitott
lizletek irdnti bizalmat és jogbiztonsagot. ™

Féleg az angolszdsz jogrendszer( orszdgokban, de vildgszerte mdshol
is az utébbi évtizedekben nétt a jelentdsége az alternativ vitamegoldé
eljardsoknak, mint a valasztottbir6sdgi és medidcids eljardsoké. Ez
azt jelentette, hogy a vitdk egyre inkdbb a rendes vagy instituciondlis
birésdgokon kiviilre keriiltek. Az online vitamegoldé eljards is ezen
vitamegoldé eljdrdsok kozé tartozik, de jelentds kiilonbség esetében,
hogy ebben az eljarasi forméban a felek ténylegesen nincsenek jelen
a ,targyaldson”, azaz hidnyzik az a ,,szemt6l szembe” elem, amely a
hagyomadnyos alternativ vitamegoldd eljdrdsokra jellemz&. Mintegy tiz
évvel ezel6tt jelent meg a szakirodalomban az online vitamegoldd elja-
rdsok fogalma és szabdlyozdsuk sziikségessége, kiilondsen az interne-
tes domain nevek alkalmazésaval kapcsolatos jogvitdkban. Ez id6 téjt
egyébként az eBay-en kotott lizletek szdma ezrekben volt mérhets. Ma
kb. 60 milli¢ ilyen iigylet jon 1étre évenként. Az ilyen jelentés mérték-
ben megnovekedett iizleti forgalom elkeriilhetetlentiil, hasonlé ardny-
ban névekvd vitds eseteket generdl.

Ma az online vitamegold¢ eljards két nyomon torténd fejlédése figyel-
het6 meg. Egyrészt a mdr ismert hagyomdnyos alternativ vitamegoldd
mechanizmusokon alapul és ezek csoportjdba integralédik. Mdasrész-
16l Gjszer(i eljdrdsjogi megkozelitések jonnek létre a felmeriil§ online
konfliktusok megel6zésére és megolddsdra, amelyek a hagyomdnyos,
tehdt ,,szemts] szembeni” eljdrdsi formdkban nem jelenithet6k meg.”

[1] Wahab - Katsh - Rainey, 2012, 1.
[2] Uo. 3.
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Mindenesetre fontos eleme ennek az eljardsi formdnak a technoldgiai héttér,
azaz az Internettel valé kapcsolata. Az amerikai-angol nyelv{ szakirodalomban
az ,online dispute resulution” (ODR) megnevezés gyakran az tn. technolégidn
alapul¢, ,technology based - dispute resolution scheme” vagy a technoldgia altal
elésegitett ,,technology - assisted dispute resolution”, méasok a technoldgia 4ltal
koénnyitett ,,technology faciliteted dispute resolution” vitamegoldé mechanizmu-
sokként emlitik. A lényeg az, hogy a vitamegoldd eljardsban kisebb vagy nagyobb
mértékben jelen van az informdciés és kommunikéciés technolégia.” Emellett
nem elhanyagolhaté szempont az sem, hogy itt egy olyan folyamatrél van szo,
amely mér az tigylet megkdtésének koriilményein alapul, azaz mér az ligylet
megkotése is elektronikus formdban realizdlédik. Tehdt ugyanazt a médiumot
alkalmazzuk a jogvita rendezésére, mint az tigylet megkotésére, illetve sok eset-
ben ennek teljesitésére is.

Az online vitamegoldé eljdrds nem csupdn egy, az informdciés tdrsadalom
altal kindlt lehet6ség, de Osszhangban van és nagyon is megfelel a modern
tizleti kovetelményeknek, kiilénosen a hatdrokon &tnyuld {izleti kapcsolatok
igényeinek. Hiszen &ltaldnossdgban is elmondhatjuk, hogy a kereskedelem, de
kiilondsen a kiilkereskedelem az tizleti kapcsolatok gyors rendezésén alapul,
torekszik a szerz6déses kotelezettségeket hatdriddre teljesiteni, és az esetlege-
sen felmertil§ vitakat révid idén beliil rendezni, hogy minél hamarabb az tizleti
tranzakciékkal tudjon foglalkozni. Az online vitamegold6 eljards nem Kkoté-
dik szorosan foldrajzi helyhez, igy a vitdban 4116 felek konfliktusukat akkor
is rendezni tudjdk, ha éppen kiilonb6z6 kontinenseken tartézkodnak. A vitdk
megolddsdnak ezen mdédozata nem kotddik jogi testiilethez, intézményhez, igy
a feleknek nincs sziikségiik kiilon jogi tandcsaddsra ahhoz, hogy eleget tudjak
tenni az emlitett intézmények, sokszor bonyolult szervezeti felépitésébdl fakado
eljarasi szabdlyoknak. Nem elhanyagolhat6 szempont az sem, hogy az elektro-
nikus uton lefolytatott jogvita koltségei alacsonyak és az tigynevezett semleges
és tapasztalt vitairdnyité (neutral) igazsdgos, szakmailag alapos jogvitarende-
zést tesz lehet6vé. Vagyis kétségtelen, hogy az online vitamegoldé mechaniz-
mus mind a kormdanyszervek, az tizlet szerepl6i, valamint a fogyaszték szamadra
a legoptimdlisabb és id6ben a leggyorsabb vitamegolddst biztosithatjak.

Az eddigi tapasztalatok szerint az online vitamegoldé eljdrds az elektroni-
kus kereskedelemben az tigyek széles korére alkalmazhaté, kiillondsen szellemi
alkotdsokkal kapcsolatos vitdkra, biztositdsi iigyletekre, a kereskedelem és a
fogyasztok (B2C), illetve a jogi személyek (B2B) kozti {izleti viszonyokra. Erde-
mes megemliteni az internetes domain nevekre vonatkozd vitdk rendezését,
amelyek egy tipikusan informécids tdrsadalmi szolgédltatdssal kapcsolatosan
meriilnek fel. Valdszintileg a domain neveket adminisztrdlé ICANN (Internet
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Corporation for Assigned Names and Numbers) komoly nehézségekkel szembe-
siilne, ha rendes birésdgok tutjan kellene rendezni ezzel, a tényleg nemzetkozi
intézménnyel kapcsolatos jogvitdkat. Bizony nehéz lenne a férumot, az alkal-
mazandd jogot esetrdl esetre meghatdrozni. Az ICANN 4ltal alapitott globdlis
vitamegoldé rendszerben (UDRP) szdmos online vitaplatformot m{ikddtetd szol-
géltat6 vesz részt és 1999-t61 vitak ezreit oldjak meg ezen az tton vildgszerte.®

Az online jogi tigyletek kapcsédn a legjelent6sebb probléma, hogy egy web
oldal ma mdr viszonylag egyszerlien elkészithet§ és a vildghdléon megjele-
nithet6. Ezen a weboldalon informdciék gydjthetdk, druk és szolgédltatdsok
kindlhat6k, amelyeket természetes és jogi személyek vehetnek igénybe a vildg
minden részér6l, azaz kiilonb6z6 jogrendszerd orszdgokban szék- és tartdz-
kod4si hellyel biré jogalanyok. Természetesen az ilyen jogviszonyokbdl eredd
jogvitdk rendezhet6k rendes birdsdg vagy hagyomanyos vélasztottbirésdg elétt,
de az esetek tobbségében a repiilgjegy dra jelent6sen meghaladja az adott per
targydnak értékét. E bir6sdgok hosszadalmas és bonyolult eljardsi rendje aligha
attraktiv vitarendezési forma olyan iigyletek esetén, amelyek perceken beliil
jonnek létre és ennek megfelel§en teljesitésiik sem vesz hosszu idét igénybe, és
az is 1ényeges szempont, hogy a felek tartézkoddsi helyétél fiiggetleniil a nap 24
6rdjaban barmikor megkothet6k. Az ésszertiség azt diktdlja, hogy az elektro-
nikus vitarendezési format alapvet6en a Kis értéki elektronikus kereskedelmi
jogvitdk kapcsadn célszert alkalmazni. Tehét az internetes d&ruhdzakban vasé-
rolt 4ruk kapcsédn felmeriil6 tigyletek teljesitése vonatkozdsdban el64llé iigyek-
ben. Az UNCITRAL égisze alatt, éppen ezen vitdk rendezése megkonnyitésére
indultak el jogharmonizdcios tdrgyaldsok.

Ugyanakkor felmertil a kérdés, hogy az online vitamegold6 mechanizmusok
valéban alkalmasak lesznek a kivant és f6leg a fogyasztoktdl elvért jogszolgalta-
tas biztositdsara. Ugyanis, ha ez a vitarendezési forma nem vezet kielégit6 ered-
ményre, akkor konnyen elvész az ilyen férum irdnti bizalom és egy nem sokat
alkalmazott, puszta technoldgiai , lehet§séggé” degraddlédhat. Viszont, ha kell§
szakértelemmel alakitjdk és miikodtetik ezt a mechanizmust, és a jogi keret-
szabdlyozds is kell§ dsszhangba keriil a technolégidval, akkor ez nagyon elére
fogja lenditeni az elektronikus kereskedelemi forgalmat vildgszerte, illetve nagy
mértékben ndvelni fogja a bizalmat a kereskedelem e teriiletén, ami novekvd
gazdasagi hasznot eredményez.!

A fogyaszt6 bizalmdnak megszerzése az elektronikus kereskedelemi iigyle-
tekhez, igy az idekapcsol6dd online vitarendezéshez, fontos teriilete az EU
integrdcidénak is. Hiszen a kozds bels6 piac megteremtésének egyik kulcsa a
fogyasztévédelem. Az EU kiilénos figyelmet szentel annak, hogy az elektronikus

[5] Rule, 2002, 4.
[6] Kaufmann - Kohler - Schultz, 2004, 3.
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kereskedelem terén mind a szerz&dések megkotésékor, azok teljesitésekor és a
felmer{il6 jogvitdk kapcsdn a fogyaszték jogai ne sériiljenek.

2000-ben keriilt eldszor az ENSZ nemzetkozi kereskedelmi jogi kérdések-
kel foglalkozé bizottsdga, az UNCI TRAL napirendjére az elektronikus keres-
kedelmi alternativ vitdk rendezésének kereskedelmi jogi problematikdja. Tobb
el6készitd, széles korti szakmai megbeszélést kdvetden az online vitamegoldd
eljards globdlis szabdlyozdsa 2010 nyara 6ta szerepel az UNCITRAL munkaprog-
ramjdban. A szakért6i targyaldsok azokra a jogvitdkra vonatkoznak, amelyek a
nemzetkozi elektronikus kereskedelmi tranzakcidk alapjan keletkeznek vélla-
latok (B2B), vdllalatok és fogyasztok (B2C) kozott. A 2011 év nyardn tartott
UNCITRAL bizottsdgi {ilés hangstlyozta, hogy a munkacsoport kiterjesztheti
munkdjat a csak fogyasztok kozotti elektronikus jogvitdkra is, de az ide vonat-
kozd szabdlyozas nem helyettesitheti a fogyasztévédelemre vonatkozé nemzet-
kozi szabdlyokat. Ugyanakkor a munkacsoport a fogyasztévédelmi szempon-
tokat jogalkoté munkdja sordn figyelembe kell, hogy vegye. Itt az UNCITRAL
Bizottsdg kiilon kihangstlyozta a fejl6d§ orszdgok érdekeinek és helyzetének
a figyelembevételét, kiillonosen azokét, amelyek haborts konfliktusok miatt
héatranyos gazdasagi és tarsadalmi helyzetbe keriiltek.”

A munkacsoport javaslatait figyelembe véve az UNCITRAL Titkdrsdga elké-
szitette a nemzetkozi elektronikus jogvitdk rendezését hivatott tin. ,Altaldnos
Szabdlyok” (,,The Rules”) elsé tervezetét.™ A munkacsoport munkéjat ennek az
anyagnak a megvitatdsa képezi.

A ,Szabdlyok” az UNCITRAL gyakorlatdban olyan mintaszdveget jelente-
nek, amelyeket a nemzetkozi kereskedelmi - magdnjogi kapcsolatokban alkal-
maznak a szerz&déses viszonyba bocsdtkozo felek. A bevezet rendelkezések
meghatdrozzdk a ,Szabdlyok” tdrgyi hatdlyat: nemzetkozi, alacsony értékd,
de nagy mennyiségben el6forduld, elektronikus kommunikdcié sordn létre-
jovo tigyletekrdl van sz6. Az alanyi hatdly véglegesen még nem alakult ki, azaz
egyeldre a ,,Szabdlyok” a felek alatt a véllalatok (B2B) és a vallalatok és fogyasz-
ték (B2C) kozotti jogviszonyok alanyait értik, nem zédrva ki esetleg hatdlyuknak
a fogyaszték kozotti tigyletekre torténd kiterjesztését sem.

I. AZ ONLINE VITAMEGOLDO ELJARASOK ELVI ALAPJAI
Viszonylag nehéz egy, az online vitarendezési eljards lényegét lefedd elvi
meghatdrozadst megfogalmazni, ugyanis egy Gj megolddsrél van szé, amelynek

teoretikus kérdéseit a szakirodalom tébb oldalrél prébélja megkozeliteni. Az
online vitarendezési forma az ligyek meglehetGsen széles skdldjan jelentkezik,

[7]1 A/CN.9/WG.III/WP.116.
[8] A/CN.9/WG.III/WP.117 and A/CN.9/WG.III/WP.117. Add.1.

92 MILASSIN LASZLO



ilyen formdn nehéz egységes és jol atldthaté kritériumrendszert és elveket
lefektetni. Ez az alternativ vitarendezési forma lehet egy automatiz4lt targya-
lasi procedura éppugy, ahogy jol képzett jogdszok altal ,tdvolrél” adminisztralt
véalasztottbirdsdgi eljdrds. Az online vita lehet jogszabdlyokra vagy precedens
jogra alapitott, alapvetden a bir6sagi eljardsokra hasonlité processzus. Am lehet
egy, a fogyasztok vagy a lakossdg panaszait felvevs és ezeket kezel§ szolgdltatds,
amely nem sokkal nyujt tébbet egy a klasszikus vev&szolgdlatnal. Az online
vita tdrgya lehet tobbmillids iigy vagy pusztdn 100 dolldros internetes ,,drhédz-
ban” kotott addsvételi szerz8désbdl fakadé vita medidldsa. Minden olyan digité-
lis technolégiai megoldds, amely kiegésziti, tdimogatja vagy adminisztrélja egy
adott vita rendezését, online vitamegold6 eljarasnak tekinthetd. ©!

Az online vitdk az alternativ vitdk egyes formdibdl vezethetSk le és ezek
alapjan csoportosithatok. Igy lehet olyan vita, amely célja, hogy a felek kozott
megdllapoddst, egyezséget hozzon létre (online medidcid), illetve olyan, amely
magat a dontéshozatali eljarast segiti el§ (online valasztottbirésagi per)."” Az un.
online vitamegoldd platform pdrtatlan vitairdnyitéja (neutral) szerepvdllaldsa
lehet egyrészrél az, hogy mintegy elGsegiti a vita lebonyolitdsat és nem egyfajta
,biréi” szerepet jatszik, vagy mdsrészrél éppen a vita eldontésére vallalkozik. Az
online vitarendezés jogi alapjai is tobb formaban jelentkezhetnek. Lehet pusz-
tan egy ad hoc vitarendez6 férum, de alapulhat a felek elzetes megallapoddsén,
illetve vitarendezd programokon. Elképzelhetd, hogy a jovében jogszabalyok
fogjak rendezni ezen intézmény miikodésének szabdlyait. Természetesen a digi-
talis vitarendezés, ahogy a hagyomdnyos alapulhat a felek egyiittmikddésén és
érdekeik pragmatikus egyeztetésén, de alapulhat jogaik és hatalmi helyzetiik a
vitdban val6 el6térbe helyezésén is.!"

A fentiek alapjdn viszonylag nehéz koherens elméleti keretekbe helyezni az
elektronikus vitarendezési mechanizmust. Kiindulhatunk ugyanakkor abbdl,
keresvén mégis ezeket az elméleti kereteket, hogy minden vitarendez§ eljaras
elsGsorban a sziikséges informdacidk cseréjén alapszik, azaz az informdcidk
menedzselésének, kezelésének és kommunikdldsdnak komplex folyamatarél
van sz6."” Ami viszont az online vitarendez6 eljards sajatossaga, hogy itt nem
természetes személyek kozotti kozvetlen kommunikdciérél van szé, hanem
kozvetett kapcsolatrél egy ,,gépen” keresztiil.

Az Egyesiilt Allamokban 1981-ben jelent meg az egyetemi oktatdsban a
konfliktuskezelési program, mint tantdrgy."® Ett6l az id6t6l szdmitva lehet
arrél beszélni, hogy az egyetemi kutatds és oktatds részévé valt a vitarendezés

[9] Rule, 2002, 44.

[10] Chornenki, 1999, 7-10.

[11] Bordone, 1998, 3., 187-189.

[12] Hornle, 2003, 783.

[13] Center of Conflict Resolution, késébb Institute for Conflict Analysis and Resolution, majd
ez valtozott School of Conflict Analysis and Resolution a Washington-i (Fairfax) George Mason
Egyetemen.
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kérdése, illetve, hogy ennek a kérdésnek az elméleti alapjait egy tudomdanyos
intézet munkafeladatava tette. Alapvet6en az alternativ vitarendez6 mechaniz-
musok kapcsdn alakultak ki elméleti alapvetések egyetemi oktatdk és gyakorlati
szakemberek ilyen tevékenységének koszonhetSen. Egy dltaldnosabb konfliktus
tedria viszont az alternativ vitdkra vonatkozé elméleti fejtegetésekbdl volt leve-
zethetd. Lathatd, hogy az alternativ vitdk rendezésére vonatkozé elméleti alapok
kialakitdsdnak intézményes keretei megteremtédtek, de ez ma nem mondhat6
el az online vitarendezd eljardsok kapcsan. Igy azok az egyetemi oktaték és
gyakorlati szakemberek, akik az alternativ vitdk elméleti kérdéseivel foglalkoz-
nak, meglehetdsen szkeptikusak az online vitamegold6 mechanizmus 6nallé
diszciplinaként valé elismerésével kapcsolatosan. Persze tény az is, hogy az
online vitamegold6 mechanizmus szildrd elméleti alapok nélkiil is kialakulni
latszik, mint 6nallé teriilet. Igy viszont kidolgozhatdk a teoretikus alapok az
elméleti vagy a gyakorlati szakemberek 4ltal. Utébbiak torekvése az lehetne,
hogy alkalmazzédk az eddigi offline vitamegold¢ eljardsok elméleti alapjait és
erre épitsenek egy olyan elméletet, amely az online- és hagyomdnyos konfliktu-
sokra egyardnt alkalmazhatok.

Az online vitdk szerepl6i (a vitdba bocsatkozé felek és a mediatorok) azzal
a dilemmaéval szembesiilnek, hogy sziikséges lenne kidolgozni e vitaforma elvi
alapjait, ugyanakkor ezek az elvi alapvetések kifejlédhetnek a technolégia 4ltal
a felek cselekményeire és a konfliktusaik kapcsan folytatott kommunikacio-
jukra gyakorolt hatdsokbdl (pl. az elektronikus kereskedelmi tranzakciék gyors
elterjedése, az iigyleti kapcsolatba keriil§ felek azonosithatésdga, a kulturdlis
kiilonbségek miatt el64llé nézetkiilonbségek stb.).'* Persze tobb ilyen hatést
nevesitettek mdr, mégis j6 lenne kell§ emberi és m{iszaki elméleti megkdzelitést
rogziteni az online vitdk megoldasdra.

Val6jédban az online vitarendezés elméleti megfontoldsok nélkiil alakult ki
a gyakorlatban, amikor az alternativ vitarendezésben érintett szakemberek
az egyeztet§ eljardsban egyre tobb technoldégiai megoldast alkalmaztak. Erre
az informdciés tdrsadalom technolégiai szolgdltatdsai kindltak lehet&séget.
Nemcsak a vildghdlé, de a mobiltelefon megjelenése is fontos mérfoldkd volt
ahhoz, hogy a vitdban 4116 felek kozotti egyeztetések ne csak a felek és a kozve-
tit6 egylittes jelenlétében bonyol6édhassanak le, hanem ez a tdvol 1év§ felek
kozott is megvalésulhasson. Ezek, az j technolégia altal eldllott megolddsok
egyszertien alkalmazdsra keriiltek az alternativ jogvitdkban anélkiil, hogy ez
tudatosan szervezddott volna.

Az informdciés tdrsadalom szolgaltatdsainak gyors és hatvdnyozott elter-
jedésével egymdstdl sokszor kontinensnyi tdvolsdgra el§ személyek keriiltek
egymdssal kapcsolatba. De milliés nagysdgrendben jottek létre szerzédéses
jogviszonyok egymdstél kisebb nagyobb tdvolsdgban taldlhaté partnerek kézott.

[14] Wing - Rainey, 2012, 26.
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Ezzel pdrhuzamosan egyre tobb konfliktus is jott létre, amelyekkel kapcsolatos
vitdk rendezésére - éppen a felek egymds kozti nagy tdvolsdgok miatt - nem
dllott rendelkezésre megfelel6 férum, azaz az online viszonyban sziiletett
vitdkra a hagyomdnyos vitarendez6 mechanizmusok teljesen alkalmatlanok
voltak. A hagyomdnyos vitamegoldd eljdrdsban, pl. a kozvetits eljardsban alap-
vet§en hdrom szerepl§ vesz részt: a két vitdba bocsatkozo fél és a kozvetits
személy. Persze ugyanigy haromoldald a vdlasztottbir6sdgi, de a rendes birdsagi
eljaras is. Am az online vitidk rendezéséhez ez kevés, tehdt sziikséges egy negye-
dik elem is, ez pedig az interaktiv digitélis technolégia.' Az eBay égisze alatt
jelent meg az els6 online vitamegoldé férum, amely mdéra, mint azt korabban
mdr lattuk, milliés nagysdgrendben kezel jogvitdkat.

A teoretikus megkozelités szempontjabél fontos elem az online jogvita tekin-
tetében az irdsbeliség, hiszen a felek 4lldspontjdnak kifejtése, a vitdt moderalé
személy dlldspontja {rdsos dton torténik még akkor is, ha id6kdzben megje-
lent mar annak lehet8sége, hogy a felek 1dssdk is egymdst online kapcsolaton
keresztiil. Az irdsos anyagok eljuttatdsa, tobbszorézése az Interneten csekély,
szinte elhanyagolhat6 koltséggel valésithaté meg. Nem feledkezhetiink meg
ugyanakkor arrél, hogy a vitakulttira a kultira része és az adott kdzosségre
jellemez§ értékekkel rendelkezik. Tovabbi vizsgdlandé elemek az online vitdk
elméleti alapvetésekhez a kommunikdci6 és a tdrsadalmi kdlcsénhatdsok elmé-
lete,amelyek ahagyomanyos vitarendezési eljardsokndl marismertekké véltak.®

Az emberi kapcsolatot vizsgalé elmélet (Contact Theory)"” az emberek kozti
fesziiltségek és ellenséges érziilet olddsara a kdzvetlen kontaktust tartja a legide-
dlisabbnak. A kapcsolatelmélet nagyrészt a medidcids, ,.a vitdt megkonnyits”
(facilitation) és egyeztets (conciliation) eljdrdsok vizsgdlatdbdl vonja le kovet-
keztetéseit, mégpedig ezek hagyomdnyos szemt6l szemben lefolytatott vitameg-
oldasi gyakorlatabol."® Ezen vitarendezési formakban fontos szerepet tolt be a
felek egylittes jelenléte, ahol ismertetik dlldspontjukat. A harmadik személy, pl.
a medidtor a feleket egyenlGen kezeli, a problémdk megolddsdndl fontos szem-
pontnak tartja, hogy a felek kdlcsondsen profitdljanak e problémdék egytittmiko-
dés utjan elért megolddsdbol. Egytttal biztositja azt az infrastruktirét, amely a
szemtG6l szembeni vitdk megolddshoz sziikséges kommunikécidhoz kell. Ezeket
a feltételeket alkalmaztdk a hagyomdnyos alternativ vitamegoldé mechaniz-
musokndl a kolcsonds megértés fokozdsdra, a felek viszonydnak rendezésére, a
konfliktus csokkentésére, ésakolcsonosen elfogadhaté megolddskialakitdsara."

A konfliktus megolddsdnak és a vitatkozo¢ felek kozti fesziiltség az alternativ
vitarendezd eljardsok stratégiai megkdzelitésének kdszdnhetd. Eszerint a jelenlévd

[15] Katsh - Rifkin, 2001.

[16] Wing - Rainey, 2012, 30.

[17] Brown, 2000, 342.

[18] Church - Visser - Johnson, 2004, 273-293.
[19] Wing - Rainey, 2012, 31.
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felek kozti informacidcserével és a vitatott kérdéseknek a felek jelenlétében torténd
megbeszélésével alakithatd ki a konszenzus. Ritka az a helyzet, hogy az egyez-
tetést végzd személy (pl. medidtor) csak az egyik féllel folytasson megbeszélést.

Az informdcids tdrsadalom egyik legfontosabb teriilete a kommunikécié. Az
ezzel kapcsolatos elméleti megfontoldsokkal érdemes foglalkozni az online vitdk
kapcsanis. Az online vitdk elméleti hatterének feltardsahoz két, az Egyesiilt Alla-
mokban kidolgozott teéridt célszerd alkalmazni. Az egyik az un. , Interpersonal
Deception”, egy jol attekinthet§ ésszert megfontoldsokon alapul6 tedria, mig a
maésik az Un. ,,Agenda Setting” teéria. Az Interpersonal Deception tedria lényege,
hogy az Internet kapcsan a leginkdbb szembe6tld dltalanos véleményekre alapit.
Az els6 elmélet alkalmazdsa az online vitidkra nézve kézenfekv@, nevezetesen
arrél van sz6, hogy az Interneten egymdssal kommunikdciés kapcsolatba 1épé
személyek egymads szdmadra ,ismeretlenek”, azaz fenndll annak lehet§sége, hogy
identitdsukat a mdsik féllel szembe titokban tartsdk, vagy éppen megtévesszék a
maésik vagy harmadik személyeket kilétiikkel kapcsolatosan. Ez a tedria azokat
a kommunikd4ciés modelleket prébdlja magyardzni, amelyek olyan személyek
kozott jonnek létre, akik egyrészt el akarjdk titkolni kilétiiket, masrészrél olya-
nok kozott, akik éppen fel akarjdk fedni, identifikdlni a személy azonossagat.
Kiilonosképpen nem kell hangsilyozni, hogy az Interneten létrejové kapcso-
latoknak egyik sarkalatos kérdésérél van sz6. Mdr szerz6dések megkotése-
kor jelentkezhet a probléma: kivel is kotom a szerz6dést? A szemt6l szembeni
személyes jelenlét is hordoz természetesen kockdzatot magaban, azaz a szemé-
lyek fizikai jelenléte sem biztositja szdzszdzalékosan azt, hogy valéban az adott
dolog tulajdonosatél vagy kereskedelmi képvisel&jétsl vasarolok, szerzem meg
a tulajdonjogot. Kétségtelen, hogy a szemtdl szembeni kapcsolatok és viszonyok
jogilag relevdns problematikdja mér évezredek 6ta elemzések és szabdlyoza-
sok tdrgya. Az online interperszondlis kapcsolatok viszont Gjszerd jelenségek.
Ilyeténképpen az online kdrnyezetben 1étrejové személykozi kapcsolatokban a
megtévesztés vizsgalata, illetve az igazsdg és a hamis identitds megfigyelésével
kapcsolatos elméleti kutatds fejlesztése kulcsfontossdgi az online vitamegoldd
mechanizmusok elméleti megalapozottsdga szempontjabol.

Az Agenda Setting tedria tulajdonképpen a tomegkommunikdciérél szol.
A média annak megvélasztdsakor, hogy mit publikélt, mit terjeszt, rendelkezik
azzal a képességgel, hogy a fontossagi és siirgGsségi sorrendet dtrendezze az
egyik informéci6 és a mésik kozott. Magyardn eldontheti mi a fontos és siirgés.
Az informdciés és kommunikaciés technolégia rendszere és az Internet egyre
szélesebb lehetdségekkel rendelkezik, hogy teret adjon tomegesen sokoldald
vitdknak, hatalmas adattdrakat hozzon létre kiilonb6zé kommunikdacids csator-
nék igénybevételével. Mindez komoly hatéssal lehet az online vitarendezé eljé-
rasok szabdalyainak kialakitdsdra nemzetkozi méretekben. 2"

[20] Uo. 33.
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Az online vitamegoldé mechanizmus feltételeinek kialakitdsakor a kérdés-
sel foglalkozé szakembereket alapvetSen az a szempont vezette, hogy a hagyo-
ményos vitamegoldé gyakorlatban a felek személyes jelenlétének elényeit
megdrizze. Azaz olyan megolddsokra, olyan technolégia alkalmazdséra tore-
kedjen, amely megteremti az egymadstodl tdvol 1évs felek kozti kapcsolatot és
kommunik4ciét, megkdzelitéleg olyan szinten, mint a hagyomdényos szemtdl
szembeni vitarendez§ eljardsokndl ez mar megszokott. A kutatdsok és elméleti
elemzések is ezt az irdnyt kovették az online vita kapcsdn. Ezért kivdnatos az
informdécids tdrsadalom dltal alkalmazott modern technolégiai megolddsokat
alkalmazni egyre kiterjedtebb médon, hiszen ezek (pl. mobiltelefon, Internet)
egyre inkabb eldsegitik a kozvetlen kapcsolatokat az egyébként egymaéstdl tavol
1év6 személyek kozott. A korszer( eszkozok alkalmazdsdval lassan az elméleti
megkozelitések sem a hagyomdanyos vitakapcsolatok elveit, gyakorlatat probal-
jdk csak atiiltetni online viszonyok kozé, hanem az erre a teriiletre jellemzé, a
korszer( mtszaki kornyezetbdl ereds kérdésekre keresik a vélaszt. Igy példaul
arra, milyen jellegzetes vondsai vannak az online kommunikéciés megolddsok-
nak, vagy melyek a nem jelenlév6k kozti kommunikédciés kapcsolatoknak, a
szemtG6l szembeni kapcsolatokhoz viszonyitott kiilonbozd elemei? Milyen tech-
noldgiai megolddsok segitenek egymdshoz kozelebb hozni a kommunikaciéban
résztvevd feleket? A valaszkeresés ttjan lehetne lassan eljutni az online vitak
elméleti alapjaihoz. Az Internetnek a tadrsadalomra gyakorolt dltaldnos hatdsai-
nak vizsgdlataval célszer(i kezdeni a fenti kérdések megvélaszoldsat.”*" Ugyan-
akkor mdr folynak specifikusan az online vitamegoldé tigyletekre vonatkoz6
olyan kutatdsok, amelyek célja a kommunikdaciés kapcsolatokban és az emberek
kozti interakciékban az anonimitds hatdsanak vizsgalata.”” Az anonimitds itt
azokra a szitudcidkra terjed ki, amelyek csak a tdvollévs személyek kapcsolata-
ban jelenik meg, és ezekben a kapcsolatokban tipikus. Tehdt nem olyan anonim
viszonyokrél van szd, amelyek mind az online, mind a szemt6l szembeni
kapcsolatokban felfedezhet6k.

A kordbban kialakult teéridk tobbsége tovdbbra is tradicionédlis felfogdson
alapul, nevezetesen azt vizsgdlja, hogy az informéciés technolégia miképpen
hat a kozeli és tavoli tdrsadalmi interakciékra az online kdrnyezetben. Ennek
fokuszdba az irdsbeliség és a szébeliség kozti kiilonbségek természetének megfi-
gyelését helyezik. Nyilvdnvald, hogy az egymadstdl fizikailag tavollévs szemé-
lyek kommunikéciéja szempontjdbdl nagyobb jelent6ségli az irdsos forma.
Am az irds ,kényszere” egyfajta mas magatartaskultirat von maga utn, mint
a verbdlis kommunik4cié. Ugyanis az irdsban rogzitettek altaldban stlyosabb
kovetkezményekkel jarhatnak adott esetben, tehdt az irdsos alakzat magédban

[21] Amichai - Hamburger - McKenna, 2006.

[22] A University of Massachusetts (Amherst) és a National Mediation Board kutatdsa, a National
Science Foundation anyagi tdmogatdsaval. ,Process Families and Their Application to Online
Dispute Resolution”.
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hordja a ,,jogi fenyegetettség” lehet§ségét. Kiilondsen a meddcids jogvitdkban a
szébeli kommunikd4cié oldottabb, mint egy rendes birdsagi targyaldson, hiszen
a medidtor célja éppen az, hogy ,kibeszéltesse” a vitdban 4116 feleket, és nem
az, hogy jegyz6konyvezze, amit mondanak. Ilyenformédn a széban elmondot-
tak semmiféle kotottséget nem jelentenek a feleknek, hanem csupén a koztiik
létrejott, egyeztetett megdllapodds kertiil irdsban rogzitésre. Az alternativ vita-
megoldé mechanizmusokban alapvet6en szébeli targyaldsok révén jutnak el a
felek és a targyaldst irdnyit6 kozvetit6 személy a dontéshez. E vitamegoldé eljé-
rasok sordn a felek disputdjat irdnyit6 személyek rendszerint akkor rogzitik a
vitatkoz¢ felek dlldspontjait frdsban, ha azok kozott egyezség latszik kialakulni.
Ennek formédja ekkor is a vitdban kozvetit§ harmadik személy irdsos jegyzetei
vagy mindenki szdmadra lathatéan leirt jegyzetek ( pl. flip chart), de lehet végiil
is az 1ilésrol késziilt informdlis jegyz&konyv is. A gyakorlatban, az esetek t6bb-
ségében, a kozvetit6 harmadik személy megvdltoztathatja a vita formédjat és a
szbbeli egyeztetést felvdlthatja a felek érdekeit, a vitatott prioritdsokat tartal-
maz6 lista, napirendi pontok vagy pusztédn a f6bb vitatott kérdések, témdk irdsos
felsoroldsa. Ezek felsoroldsa 4dltaldban semleges jelleg(, tehat nem az egyes felek
altal kifejtett dlldspontokat tartalmazzdk, hanem a felek kozott felmeriilt vitds
kérdéseket. Nyilvdnval6, hogy a felek 4lldspontjainak kiilon-kiilon listdzdsa
nem segitené el§ a vita lezardsat, a megallapodds elérését. Viszont a napirendi
pontokba szedett kérdések a felek kozti ellentéteket csokkentését és a megdlla-
podas lehet&ségét vetiti ki. Azzal, hogy nem az ellentéteket emeli ki, hanem az
frott szoveggel a megegyezésre irdnyitja a felek figyelmét, azaz ebbe a mederbe
tereli a vitat, mely magatol értet6dGen a vita végleges rendezését mozditja els.”*

Mindezeket figyelembe véve az online vitdkndl is kovethetjiik a szemtdl
szembeni kozvetitd eljirdsban szerzett tapasztalatokat. Erdemes tehat felvetni
itt a kérdést, hogy az online vitarendezés sordn alkalmazott {rott szovegek titjan
megvalésulé kommunikécié térben és id6ben nagyobb rugalmassdgot, jobb
alkalmazkodast jelenthet-e? Vajon az {rdsbeliség és a szdbeliség két kiilonbozd
fajsalyt vitarendezési technikdt valésit meg azdltal, hogy az online formédban
az irdsbeliség jelentdsége megndvekszik? Ilyenformén felmertiil olyan kutatdsi
stratégia lehet&sége, ahol nem a hagyomdnyos szemtdl szembeni vitdk elmé-
leti tapasztalatait analizdljuk, hanem az online technolégia, a mobiltelefon 4ltal
nyujtott szolgdltatdsok kovetkeztében megvalésulé kommunikécié sajatossa-
gait vesszilik gércsd ald az online vitdknal. Az ilyen irdnyd kutatémunka els6-
sorban a redlis helyzetbdl indul ki, és mindig figyelemmel van a technol6gidk
altal biztositott lehetdségekre.

Ma mdr nem kérdéses, hogy f6leg a kiskereskedelmi {igyletek kapcsan és a
szolgdltatdsok, f6leg informdcids szolgaltatdsok nyujtdsa sordn egyre gyakrab-
ban fordulnak a felek az online vitarendezd eljdrashoz. Ennek kévetkeztében

[23] Wing - Rainey, 2012, 36.
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jelent6s mennyiségli adat halmozhat6 fel erre vonatkozéan, amely lehet6vé
tehet analiziseket és értékes kovetkeztetések levondsét. Itt a kommunikécié
szoveges formdjdnak vizsgdlata a kulcskérdés, azaz milyen kultirdk alakultak
ki ezen a teriileten a felek kozott. Erdemes itt a kozosségi oldalakon, az e-mail
kapcsolatok és mds internetes, alapvetSen szovegeken alapuld viszonyok sajé-
tossdgaival foglalkozni. Itt természetesen nem csak egy kultirdn, nyelven beliili
kapcsolatfelvételrsl van csak sz6, hanem nemzetkézi viszonyokrél is. Targyi
oldalrél nézve a hagyomdnyos vitarendez6 mechanizmusok is egyre gyakrab-
ban és ndvekvd mértékben alkalmaznak online megolddsokat. Ez azt jelenteni,
hogy a hagyomdnyos vitarendezés sem nélkiilozi a korszerd informatikai eszko-
z0Kk és szoftverek felhasznaldsat. Gondoljunk itt a felek értesitésére, dokumentu-
mok megkiildésére, adatbazisok haszndlatdra (fényképek, térképek, hanganya-
gok stb.) Minden esetre a kutatdsok Iényeges megkozelitése az kell legyen, hogy
a szemt6l szembeni vitakapcsolathoz képest a szoveges online kommunikdcié
nem jelent hdtrdnyt, hanem éppen hatékonyan el§segiti, meggyorsitja, egyértel-
miisiti a vita sordn a felek kozti kommunikéaciot.**! Mas széval az online kommu-
nikdcié nem hétrdnnyal jaré kapcsolat a felek kozott a hagyomdnyos szemtdl
szembeni kapcsolathoz képest, hanem madsfajta érintkezés a felek kézétt, azaz
a felek kozotti szorosabb viszonyt mésfajta médon biztositja. S6t az is elképzel-
hetd, hogy az online vitarendezésnél nem is igazdn alapvet6 szempont, hogy a
személyes jelenlétbdl eddig fontosnak vélt elemeket valamiféleképpen biztosit-
sdk, helyettesitsék, hanem az 4j technolégia mer6ben més megolddsokat kinél
a vitdk gyors és hatékony rendezésére. Mindezekbdl 1athatd, hogy egy jol étte-
kinthet6 online vitarél szélé elmélet megalkotdsa még elSttiink 4116 feladat.

Mégis milyen irdnyba indulhatnak el azok az elméleti alapvetések, amelyek
az online vitarendezés elméleti alapjait hivatottak majd megteremteni? A hagyo-
madnyos vitarendezés folyamatdban a felek szemt6l szembeni interaktiv részvé-
tele, - parbeszéde egy tn. ,,zold asztal koriil” - a leglényegesebb elem. Az online
virtudlis vitdkndl tehdt lényeges egy virtudlis parbeszéd lehet6ségének megte-
remtése.””” Eppen a ,,zold asztal koriili” tdrgyaldsi helyzet virtudlis, azaz online
keretekben valé megteremtése, vagyis az egyiittesen az asztal koriil nem ilg,
egymadstol tavol 1év6 felek kozti parbeszéd 1étrejottének biztositdsa. Ismételten
szlikséges azt kiemelni, hogy az 1j elméleti alapok keresése annak a kihivdsnak
a kovetkeztében vélik szlikségessé, hogy eleve olyan interaktiv kapcsolatrél van
sz6 az online vitdk esetében, ahol a felek nem is szdndékoznak soha egymadssal
szemtdl szembeni vitdba bocsdtkozni. Tehat az online vitdt nem, mint egyfajta
helyettesit§ eszkdzt vdlasztjdk, hanem a vitatott jogviszony létrejottekor mdr

[24] Uo. 37.

[25] Daniel Rainey dltal javasolt Un. virtudlis interaktiv elmélet (Virtual Interaction Theory). Ez
eddig még nem egyértelmtien definidlt elmélet, amelynek célja, hogy valamiképpen egy kalap ald
vonja az online vitdkra vonatkozé eddigi elméleti meghatdrozasokat.
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tisztdban vannak azzal, hogy vitdik megolddsdra - legaldbb is els§ korben - ezt
a formét kell adott esetben alkalmazniuk.

Tény az, hogy az 1j informdciés technolégia megvaltoztatja a koriilottiink
létez6 vildgot, kiilondsen a koztiink 1étrejové parbeszédet, a kommunikdcid
csatorndit és a konfliktusaink rendezését. Mindezeknek a figyelembevételével a
konfliktusok rendezése kapcsan is 4t kell rendezni gondolkoddsunkat és fordu-
latot kell végrehajtanunk azokban. Ezen elméleti fordulat nem lehet ugyanakkor
a kordbbi végleges tapasztalatokat elvetd jelleg(i, hanem figyelemmel kell lennie
az eddig elért elméleti eredményekre azzal, hogy jelentds fordulatot kell mégis
végrehajtania ezekhez képest. E vdltoztatdsok nem szakitanak a létezd para-
digma 0Osszes feltételeivel, de a paradigmdt olyan irdnyba mozditjdk el, amely
mdés, mint amit a hagyomdnyos elméleti alapokbdl ki lehetett kovetkeztetni.
Nem teljesen sziikséges elvetni a kordbbi elméleti kovetkeztetéseket, de irdny-
valtdsra van sziikség.* Kétségtelen, hogy az irdnyvaltashoz sziikséges felisme-
rés mar megtortént. Most mar azokra az analizisekre lenne sziikség, amelyek az
online vitakapcsolatok dilemmadinak megértését segitenék eld.

II. AZ ONLINE VITAMEGOLDO ELJARAS MUKODESE

Az online vitamegold6 eljards mechanizmusdnak megértéséhez a legcélszertibb
kiindulni a hagyomdnyos alternativ vitamegoldé praktikdkbél. Tehdt az online
mikddés teriiletére is alkalmazhaték az analdg teriileten mar j6l bevalt megol-
dasok. Mégis az elektronikus viszonyok életre hivhatnak djszerd eszkozoket
és technikdkat, kiilondsen az elektronikus kereskedelem terén kotott igyletek
kapcsédn keletkez6 vitdk lebonyolitdsdra.

A hagyomdnyos alternativ vitarendez6 mechanizmusok és az alternativ
mechanizmusok kozé sorolandé online vitarendezd eljdras lényegében az intéz-
ményes, dllami bir6sdgok el6tti vitarendezéshez képest, a felek (természetes és
jogi személyek) 4ltal létrehozott eljdrasi médozatok. Ennél fogva az ilyen vitdk
rendezésének irdnyitéinak (pl. medidtoroknak) fontos elvi szempontja a kell§
erkdlcsi kovetelmények (részrehajlds mentes és fair eljdrds) érvényesitése, hogy
ezzel megteremtsék e vitarendezési forma irdnti tdrsadalmi bizalmat. Ez az eljé-
rds nem csupdn egyfajta olyan, a vitdban 4ll6 felek kozti egyezségkeresd folya-
mat, ahol a felek végiil mindig az ,arany kozéputat” vdlasztjdk. Itt alapvet&en
egy un. integrativ vitamegolddsrol van szd, azaz a felek kozosen térekednek a
megoldds keresésére, akdr Uj értékek megteremtésével. A ,szkander - tipusd”
vitdban a felek az egymads feletti teljes gy6zelemre torekednek. Ez az an. ,,zero-
sum” jaték és matematika elméleti megoldés, ahol a vitdban nyertes fél a vesz-
tes fél kardra jut el6nyokhoz, azaz a vesztes fél viseli a gy6zedelmeskedd fél

[26] Hall, 2001, 9.
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nyertességének kovetkezményeit. Az alternativ vitarendezésben a kozvetitGk
éppen azt akarjdk a feleknek bemutatni, hogy mindegyikdjiiknek meg van a
maga érdekprioritdsa az adott jogvitdban, minek kovetkeztében a vita megol-
désat szolgdlé kompromisszum nem biztos, hogy éppen a ,,zero-sum” megolddst
fogja eredményezni, azaz mindkét fél nyerhet is, veszthet is a vita befejeztével.*”!

A vitarendezés altaldban két véglet felé tenddlhat: (i) lehet olyan, hogy
teljesen a vitatkozo felek képesek kontrolldlni a vitdt és annak lezdrdsét szol-
gdl6 dontést, és a vitat irdnyité harmadik személy ebben déntd szerepet nem
jatszik; (ii) mig a mdsik eset az, amikor a vitat irdnyité harmadik fél tartja a
jogvitat teljesen ellendrzése alatt (hasonléképpen a rendes biréhoz), és a sajét
beldtdsa szerint zérja le az tigyet. A legfontosabb vitarendezési formdk, fGleg
az angolszdsz jogrendszer( orszdgokban alakult ki (USA), amelyek az aldbbi
csoportok valamelyikébe sorolhatdk: 1. A felek kozotti targyaldsok. Itt pusztan
a felek folytatjdk egymadssal a vitét és ellenérzik azt szdzszdzalékosan, kovet-
kezésképpen nem veszik igénybe kozvetit§ részvételét. Itt a végeredmény, a
vitdt megold6 dontés nem jar a feleket kotelezé hatdllyal. 2. A kdzvetitéi eljaras
(mediédcid) esetén a felek egymds kozti vitdjuk megolddsdhoz igénybe veszik
semleges harmadik személy kozremitikodését, akinek nincs felhatalmazésa
dontés meghozataldra. 3. Valasztottbirdskodds, ahol a felek semleges harma-
dik személyhez folyamodnak vitdjukat eldontendd, és ez a harmadik személy,
a vdlasztott biré6 mar rendelkezik a vitdt eldonté hatdrozat meghozataldhoz
sziikséges felhatalmazdassal.

Mindezek utdn érdemes megvizsgdlni, miképpen tudunk a fent emlitett alter-
nativ vitarendezd mddozatoktdl eljutni az online vitarendez§ eljardsokig. Az
emlitett alternativ vitarendezési mechanizmusok mind azt a célt kovetik, hogy
a rendes bir6sagi eljards mell6zésével oldjak meg a felek jogvitdikat. Az online
vitarendezés is azzal a hasonlé céllal jon l1étre, hogy mindezt egy erre a célra
alkalmas elektronikus technolégia alkalmazdasaval valésitja meg. A vitarende-
zés sordn alkalmazott kommunikdaciés eszkoz az elektronikus kapcsolattartés
valamilyen formdja. Ide értendé madr az is, ha e-mail Gtjan szerveziink meg egy
szemt6l szembeni vitarendezd tdrgyaldst a felek és a semleges harmadik fél
kozott, vagy éppen egy ,,online dontd bizottsdgot” hozunk létre, hogy az a fele-
ket képviseld iigyvédek dlldspontjait fogadja, és teljesen dttekintse. Elképzelhetd
az is, hogy az online vita sordn komputerszoftver 4ltal irdnyitott ,,automatizlt”
targyaldsi 1épéseket tegyiink lehetévé (pl. panasz- és/vagy igénybejelentése
elektronikus feliileten). Ak4r kotelezd hatdrozatokat hozé vdlasztottbirdsdgi
eljardsok is megszervezhetdk kivdld, nemzetkozileg is elismert vdlasztottbirdk
kozremiikodésével. Mint azt mar kordbban emlitettiik, az online vitamegold6
eljards alapulhat frott vagy precedens jogon, hasonléképpen egy rendes bird-
sdghoz, de alkalmazhaté rugalmasan alakithatd szervezeti szabdlyokndl is

[27] Rule, 2002, 37.
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(pl. egyetemi tanulmdnyi- és vizsgaszabdlyzat). Az online vitarendezés targya
lehet tobb millidrd forintos {igy, de lehet egy 10 000 forintos elektromos vizme-
legitd internetes druhdzban tortént megvasdrldsa kapcsan felmeriil§ fogyasztoi
panaszbdl fakadé jogvita is.*®

Az online vitamegoldé mechanizmus is tartalmazza a tradiciondlis alternativ
vitamegold¢ eljdrdsokndl mar meggyokeresedett vitarendezési lehetdségeket a
kozvetlen tdrgyaldsoktodl egészen a valasztottbirdsagi eljarasig. Az elektronikus
vitdban is megfigyelhetd, hogy a kozvetits semleges személy a vitamegolddsét
elGsegitd, nem dontést eréltetd szerepet jatszhat, de van arra is példa, hogy kife-
jezetten a vitat lezaré hatdrozat elérésére kap a felekt6l felhatalmazdast. Az alap-
vetd feladata az online medidtornak hasonlé az analdg alternativ vitamegoldé
eljards kozvetit6jének feladataihoz: a vita irdnyitasa, a felek vitdjanak nyomon
kovetése, valamint a realitdsoknak megfelel§ vitdt lezdré megoldds javaslata.
Ugyanakkor a csak dokumentumokon alapulé vdlasztottbirdsdgi eljards, mint
hagyomdnyos alternativ vitamegoldé eljdrds nélkiilozi a vdlasztottbiré és a felek
kozti szemt6l szembeni targyalés elényeit.*”!

A leglényegesebb kiilénbség a tradiciondlis alternativ és online vitamegoldé
eljaras kozott, hogy a szemt6l szembeni eljdrdsban a kommunikécié jelent&s
része széban torténik a jelenlévé felek kozott vagy esetleg telefonon keresztiil,
mig az online vitdban a kommunikéciéhoz az elektronikus technoldgia &ltal
biztositott eszkdzdk széles skdldja vehetd igénybe. Ezek az 4j technolégia altal
biztositott lehet6ségek nem csak magukban jelenthetnek Gj megolddsokat, de
ezek részben a hagyomdnyos vitamegoldé technikdkkal kombindlhatdk, illetve
ezen Uj lehetGségeket egymdst 6tvozve vagy kiegészitve is lehet alkalmazni.
Az online vitarendezés ugyanis az Internet és a szdmitégépek alkalmazdsé-
val megkonnyitik a semleges kodzvetit§ dolgat azzal, hogy hiszen jobban ellen-
6rzése ald tudja vonni a felek kozti vitdt, mig a hagyomdanyos eljdrdsban erre
kevésbé van lehetGsége, hiszen a felek egymadsra tekintve, sokszor szavak nélkiil
is tudnak kommunikélni. Ezt a fajta kapcsolatot viszont a kdzvetit§ nem mindig
tudja kovetni. Az online kozvetit§ lehet6vé teheti, hogy a felek akar video-, akar
audié-konferencidk keretében folytassdk vitdjukat vagy ezeket kombindlva.
Lehet&ségiik van arra, hogy a vitdnak nyilvdnossédgot biztositsanak, és arra is,
hogy a vita elmozditdsara a kozvetits a vitdra vonatkozé informdciékat, képeket,
dokumentumokat toltson le az Internetrél. Az online vitdk els6 eléforduldsdndl
az volt a cél, hogy a szamitégépes szolgdltatds a szemtdl szembeni vitét segitse
eld. Am azzal, hogy a felek nagyrészt a komputeren keresztiil kommunikalnak,
ez Uj kornyezeti keretet jelentett. Mikdzben a hagyomdanyos vitdban a semleges
kozvetit§ ugyan biztositja a vita helyét és kérdéseket tesz fel a feleknek a vité-
juk rendezésének elémozditdsa érdekében, addig online vita esetén a kozvetits

[28] Rule, 2002, 44.
[29] Uo.
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teljesen 4t tudja alakitani a vitakdrnyezetet a szdmitdgép és haldzat adta lehetd-
ségek alkalmazdasaval.

1. AZ ONLINE KOMMUNIKACIO EGYES TIPUSAI

Az online vitat kozvetit§ semleges harmadik személy (ODR platform designer,
neutral) valogathat az elektronikus kommunikdcié kiilonbo6z6 tipusai kozott.
Természetesen a feleknek abban meg kell egyezniiik, hogy a vita lebonyolité-
sdra alternativ vitamegoldé mechanizmust vesznek igénybe, ezek kozil is a
kozvetit§ kozremtikodésével megvaldsuld vitarendezésben egyeznek meg.
Ezt koveti a vitarendezés elektronikus formdjanak megvélasztdsa. Ez lehet pl.
e-mail-en keresztiil megval6sulé kommunikdcié, ,.chat room” vagy pl. Skype
videokonferencia ttjan torténd érintkezés. Magétdl értet6dGen ezek a formdk
meghatdrozzdk a vita levezetését is, azaz az online vitarendezd eljdrds egész
struktirajat, szakaszait. Példdnak okéért az elektronikus kommunikécié az
e-mail kiildemények esetén nem kivdnja meg, hogy a felek id6ben szinkronban
legyenek, tehdt barmikor kiildhetik iizenetiiket, fiiggetleniil attél, hogy a mdsik
fél id6ben jelen van vagy nincs. A szinkronizalt kommunikécio, pl. vided - vagy
audiokonferencia feltételezi a felek egyiittes jelenlétét. A vitat irdnyit6 személy,
pl. a mediétor tudja azt eldonteni, hogy az adott konkrét vitdnal melyik kommu-
nikdciés médozat hasznélata a legmegfelelbb.

Kétségtelen, hogy az elektronikus kommunikdaciés formédk koziil a legegy-
szer(ibb és legkdnnyebben kezelhet§ az e-mail. Ez két vagy tobb személy kdzott
teremt kapcsolatot frdsban és a kezelése nem igényel kiilondsebb informatikai
szakismeretet. Ugyanakkor szdmtalan és kiilonb6z6 formdja mellékletekkel
lathaté el. Az e-mail ugyanakkor biztositja a hagyomdnyos levél azon elényét,
hogy az azt megkap6 félnek lehet§sége van védlaszdt dtgondolni és csak ezt kve-
téen, az dltala alkalmasnak tartott id6ben az izenetre vdlaszolni. Ugyanez a lehe-
t6ség mdr nem 4ll fenn a telefonon val6 értekezésnél, ahol az adott fél az esetek
tobbségében azonnali vélaszra kényszeriil. Ugyanakkor az e-mail tutjan valé
érintkezés t6bb mint harom személy kozott mar zavarokhoz vezethet, hiszen az
tizenetek keresztezhetik egymdst, ami félreértésekre adhat okot. Hasonlé prob-
lémat jelenthet az e-mailekhez csatolt mellékletek kezelése is. (Pl. dokumentu-
mok csatoldsa esetén felmeriil, hogy melyik az éppen hatdlyos valtozat.)

Kiilon szoftverek segitségével lehet6vé valik, hogy tobben vegyenek részt egy
vitdban. (Listservs.) Itt egy adott témdaban a résztvevSk lefrjdk véleményiiket,
dlldspontjukat (pl. elektronikus djsdgok olvaséi levelez6 rovata). Itt az a prob-
léma, hogy bdr tobben és id6ben jol kdvethetGen vesznek részt a vitdban, de kiilon
tigyelni kell arra, hogy a vitdban résztvevd felek kinek a véleményére reagdlnak,
hiszen sokszor a vélemény és az erre valé reagédlds kozotti id6ben mésok is véle-
ményt formdlhatnak, vagy akdr egymadssal vitdba keveredhetnek. Emiatt aztdn
a vita sok esetben nehezen kovethetévé vélik. Célszertibb megoldds a vitatémdk
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csoportositdsa és az ezzel kapcsolatos vélemények és az ezekre val6 reagalds id6
szerinti listdzdsa (lizenetlistds vita). Itt a lista {6 szerepe az, hogy a vitdban kés6bb
bekapcsol6dé személy a listdn konnyen attekintheti az addig beérkezett tartal-
mat. UgyanakKkor a vita teljes felosztdsa témakorokre, azaz szemtdl szembeni vita
egyéni komponensei csoportokba szedése meglehet§sen nehéz feladat.

Szorosabb, idében rovidebb kommunikaciés kapcsolatot feltételez az azon-
nali vdlaszra késztet6 rendszer (instant messaging), ahol az e-mailt6l eltér6en
az lizenet cimzettje azonnal latja a kiild6tt lizenetet és az azonnali vdlaszaddsra
van lehet&sége. Itt az izenet kiild6jének is az az elvardsa, hogy iizenetére hala-
déktalanul valaszt kapjon. Ma mdr egyébként az e-mailek érkezését jelzG progra-
mok miikodnek, azaz lehet6vé teszik, hogy a felek kozott az azonnali értekezés
elkezdddjon. S6t, itt a mar az elektronikus eszkdzben regisztrdlt kapcsolatok
kiilon kijelzével 1athaték el, hogy ki van éppen online elérhet6 kapcsolatban.
Mindenesetre az azonnali vdlaszra késztet6 programok az informdciék dramldséat
szélességében és mélységében is kiterjedtebb a szimpla e-mail kapcsolatokndl.

Az instant messaging programndl valamivel tobb lehet&séget biztosit a
kommunikd4ciéra az Un. ,chat room”, amely lehetévé teszi, hogy az {izenet
cimzettje mar az lizenet megfogalmazdsat is nyomon kovethesse, akdrcsak
az él6 beszédet. Vagyis az lizenet megformadldsa és annak fogaddsa egyszerre
valdsithaté meg. A felek kozti ilyen formdn megvaldsulé vitdban annak a félnek
van egyfajta el6nye, amelyik ligyesebben és gyorsabban ir, azaz jobban kezeli a
klaviaturét. Persze ilyenfajta el6ny az él6beszédben is el6fordulhat, de a beszéd-
készségben fenndll hatrdnyok kompenzdaldsédra ott van az arcmimika, kézzel
valé gesztikuldlds vagy indulatszavak alkalmazdsdnak lehet&sége is (,testbe-
széd”). Viszont az irdsban lemaradd, ,iigyetlenebb” fél szdmdara bossztsdgot
jelenthet, hogy nem tudja gondolatait kifejezni az dltala megkivént teljességgel.

Az Interneten lebonyolitott telefon- és videokonferencidk a technolégiai fejls-
dés altal kinalt Gj kommunikd4cids lehetdségek. A széles sdvi Internet megje-
lenésével ezek egyre jobb mindségben érheték el és alkalmazhatdk. Teljesen
azonban nem helyettesithetik a szemt6l szembeni kapcsolatokat.?”

A fentiekben nagy vonalakban ismertetett online kommunikdciés lehet&sé-
gek az alternativ vitamegoldé eljdrdsok szdmadra kindltak tj kornyezetet, a felek
szamadra Gj kapcsolati formékat a vitds kérdéseik rendezésében. Ezzel egyiitt
kiindul6pontként szolgdlnak az elméleti alapvetések kidolgozdsdhoz.

IV. AZ ONLINE TECHNOLOGIA, MINT A VITARENDEZES EGYIK SZEREPLOJE

Végiil érdemes megemliteni a mér fent emlitett ,,4j komponens” szerepét az elmé-
leti alapok kialakitdsa érdekében. Az online vitamegold¢ eljdrdssal foglalkozé

[30] Uo. 54.
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amerikai szerz6k, példaul Ethan Katsh és Janet Rifkin az online technoldgiét,
mint a vitdban résztvevé ,negyedik” szereplét jelolték meg. Ugyanis a két vita-
ban résztveve fél mellett a harmadik szerepld a vitat kozvetit§ semleges személy,
mig a negyedik elem a technolégia maga. Az online technolégiét persze lehet
pusztdn a vitdban esetlegesen segédeszkodzként alkalmazni a szemtél szembeni
vitarendezés sordn. Példdul e-mailekben tdjékoztatds, telefonkonferencia stb.
Am abban az esetben, ha az alternativ vitarendezés online iton megval6sul6
eljdrdssd valik, az alkalmazott technolégia jelent§sége megnovekszik, hiszen a
vita jérészt ezen alapul. Az online jogvitdndl ugyanis mdr egy erre a célra készi-
tett programot alkalmazunk. A programba foglalt eljdrasi 1épéseket hajtja végre
a szamitogép és ezzel automatizdlja a tdrgyalds menetét és jelentGsen befolyé-
solhatja, megvéltoztathatja a tdrgyalas kereteit. Amennyiben a felek elfogadjdk
mindKketten a felkindlt automatizmusokat, akkor ezek a vitarendezésiik struktu-
r4jat, menetét hatarozzak meg. Eppen ebben rejlik nagy elénye a hagyomanyos
vitarendezési eljdrdsokhoz, hogy az online technoldgia altal 1étrehozott struktu-
rdk az egész eljarast ésszerd és idStakarékos keretekben tartjdk.

Itt kell megemliteniink az online vitarendezés sordn képzett adatbankok
jelent6ségét. Ezek a megtortént vitdkat tartalmazzék és ezzel ,esetjogi” megol-
dasi mintdkat szolgédltathatnak az djabb vitdkhoz. A jelenlévé felek kozti vitdk
a vitat kozvetité semleges személy (neutral) rendszerint jelentds tapasztalattal
rendelkez8 szakember. Mégis nem szivesen tesz javaslatot a feleknek a vita-
juk megolddsédra. Ennek az az oka, hogyha a felek a javasolt megolddsban nem
tudnak megdllapodni, akkor a kdzvetit6t okoljdk ,szerencsétlen” javaslataért és
esetleg felelGssé teszik a vitdjuk pénz és id6t felemészts elhizddédsédért. Ezzel
ellentétben az adatbankok é4ltal felkindlt esetek koziil az érintett felek maguk
védlaszthatjak ki a megfelel6 megoldést és esetleges melléfogdsukért senkit sem
okolhatnak. Az adatbank dllomdnya a befejezett tigyek szdmédval egyre dusul,
tehdt az Gjonnan vitdba bocsdtkoz6 felek részére egyre gazdagabb esetvdlaszté-
kot bocsat rendelkezésre, egyre adekvdtabb vitamegolddst téve ezzel lehet6vé.
Kiemelendd elénye tovdbbd, hogy ezzel elkeriilhet6vé vélik az, hogy a felek a
kozvetit6t partossdggal, részrehajldssal, téves értelmezéssel és az egyik fél
javdra torténd ,ligyvédkedéssel” vadoljdk. Az eddigi tapasztalatok szerint az
eBay tigyletek kapcsdn felmertilt vitdk 80%-a az adatbankbdl szdrmazé esetek
alapjan, szinte automatikusan volt rendezhetd. Vagyis az adatbankok is kiemel-
ked6 komponensei az online jogvitdknak. Tehéat ezek jogi jellegét, sui generis
szerz6i jogi mivoltukat és a technikai hozzaférést tartalmukhoz alaposan tanul-
mdnyozni kell az online alternativ vitamegold6 eljdrdsok szabdlyainak elméleti
megalapozdsdhoz.
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