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tanszékvezetd egyetemi tandr
ME Allam- és Jogtudomdnyi Kar

A pszichés nyomasgyakorlas, mint
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

Elészér joghallgatoként talalkoztam az Unnepelttel a Miskolci Egye-
tem Allam- és Jogtudomanyi Karan, majd doktorhallgatéként, késébb
oktatoként is egyiitt dolgozhattam Vele a Kereskedelmi Jogi Tanszéken,
sOt intézetigazgatoként, hosszabb ideig a felettesem is volt. Az els6 be-
nyomast kovetGen kialakult tisztelet kés6bb Gszinte elismeréssé mé-
lyiilt, ami rendithetetleniil tartja magat a mai napig.

Jelen tanulmany a hazai fogyasztdvédelmi jog els6 és évtizedek 6ta
toretleniil kiemelked6 képvisel6jének a tiszteletére késziilt, magatol ér-
tet6dGen fogyasztovédelmi témaban, ezzel kivanva sok szép 6romot, to-

vabbi sikereket, j6 egészséget az Unnepeltnek sziiletésnapja alkalmabol.

ABSZTRAKT

A tanulmany 6t év tavlataban! kivanja feldolgozni azon, nagyobb visszhangot kapott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek esetében pszichés nyomasgyakor-
l4s tortént.) Egyrészrdl kutatva azt, hogy mely tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tok keretében tortént meg ez és milyen mdédon, masrészrél vizsgalva azt, hogy az egyre
jobban teret nyer§ elektronikus kereskedelemnek®! és vele egyiitt a digitalizaciénak mi-
lyen szerepe van mindebben. Az igyeket csoportositva, kronolégiai rendben ismertetem.

[1] Atanulmany nem tér kia 2022 oktéberében, a Cup Revolution Szolgaltaté Kft.-vel szem-
ben inditott versenyhat6sagi vizsgalatra, mert az még nem zarult le (V]/34/2022. szamu
tigy). A kft. partnerein keresztiil szamos hazai fesztival, koncerthelyszin, vendéglatéhely
és sportrendezvény mianyagpohdr-visszavalté (in. repohdar) rendszerét biztositja. A Cup
Revolution gyakorlata szerint a fogyasztok csak repoharban vasarolhatnak italt, a vissza-
szolgéltatasukkor azonban nem pénzt, hanem (lényegében mindenhol kizardlag repoharra
valthatd) tokent kapnak. A gyanu szerint a vallalkozas kereskedelmi médszere - figyelemmel
annak helyére, id6zitésére és jellegére - pszichés nyomasgyakorlassal torzithatja a fogyasz-
tok dontését, valamint a veliik szembeni hatalmi helyzet kihasznalasaval korlatozhatja don-
tésszabadsagukat. Ld. a vonatkozé GVH sajtékozleményt.

[2] Tébb tigy is szerepel ,A GVH Versenytandcsanak elvi jelent6ségii dontései a Tpvt., a Tpvt.
I11. fejezete, az Fttv, a Grt., az Eltv, a 1169/2011/EU eurédpai parlamenti és tanacsi rendelet,
valamint a Gyftv. egyes rendelkezési kapcsan” cimi anyagban. Ld. GVH.hu: Elvi jelent&ségii
dontések, 2007.

[3] Lasd errdl b6vebben Strihd, 2020.
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Kulcsszavak: tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ® pszichés nyomasgyakorlas
M fekete lista 7. pont B agressziv kereskedelmi gyakorlat B kiilondsen kiszolgaltatott fogyaszto
W digitalizacid

I. A VONATKOZO TORVENYI SZABALYOZAS

Az Gn. pszichés nyomasgyakorlas, a joggyakorlat alapjan, tobbféle tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban is megjelenhet, amelyekre
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0616 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aru-
hoz™ kapcsol6do, a kereskedelmi tigylet lebonyolitdsat megel6z6en, annak soran és
azt kovetben a fogyasztovall szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra®
vonatkozé kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése altalanos érvénnyel mondja ki, hogy tilos
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv. Kifejezetten az agressziv ke-
reskedelmi gyakorlat tekintetében emliti a pszichés nyomasgyakorlast. Az Fttv.
3. §-anak (3) bekezdése szerint tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely agressziv (8. §). Az agressziv kereskedelmi gyakorlat tantsita-

ps

saval tehat megvaldsul az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalom megsértése.

[4] Az Fttv. 2. §-anak

c) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé do-
log - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog médjara hasznosithatd
természeti eréket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni ér-
tékt jog.

[5] Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdeké-
ben eljaré természetes személy.

[6] Az Fttv. 2. §-anak

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy el-
adasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, mar-
ketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikaciéja.

[7] Az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsit6ja nem az ésszertiien elvarhaté
szint(i szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gon-
dossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informa-
ciék birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut,
vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyéb-
ként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyaszt6i magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.
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Az Fttv. 8. § (1) bekezdése szerint agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely
- figyelembe véve valamennyi tényszer(i koriilményt - pszichés vagy fizikai nyo-
masgyakorlassal - akar a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa,
akar a fogyaszt6 zavarasa révén - az adott helyzetben jelentésen korlatozza, vagy
alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos
valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetGségét a tajékozott dontés
meghozatalara, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés® meghozatalara kész-
teti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv.-ben szerepl6 agressziv kereskedelmi gyakorlat kifejezés nem azono-
sithat6 a hétkdznapi nyelvben hasznalatos agresszidval, az erészakos, fenyegetd
fellépésen tul a pszichikai nyomasgyakorlas egyéb fajtdit is tartalmazza,” akar
pozitiv tartalmu iizenetekkel is lehet agressziv kereskedelmi gyakorlatot foly-
tatni, ugyanis a magatartas gyakori ismétlése pozitiv tartalmu iizenet esetén is
kényelmetlenné valhat a fogyaszt6 szamara.*”

Az Fttv. 8. § (2) bekezdése szerint annak megallapitasara, hogy egy kereske-
delmi gyakorlat agressziv-e, tobb tényez6t is figyelembe kell venni, pl.:

a) a kereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmazasanak id6-
tartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szohasznalat vagy magatar-
tas fenyeget6, félelemkeltd vagy becsmérlé volta,

c) sulyos, a fogyaszté itél6képességének korlatozasara alkalmas, a kereske-
delmi gyakorlat megvalésitoja altal ismert kortiilmény felhasznalasa a fogyasztd
aruval kapcsolatos dontésének befolyasolasara, stb.

Az Fttv. 8. §-anak (2) bekezdése nem taxativ, illetve konjunktiv felsorolast
tartalmaz, igy az abban meghatarozott pontok barmelyikének megvaldsulasa
elegendd ahhoz, hogy a kereskedelmi gyakorlat agresszivnek mindsiiljon, mas-
részt az agressziv kereskedelmi gyakorlatok kére nem korlatozodik a (2) bekez-
désben felsorolt esetekre.

[8] Az Fttv. 2. §-anak

h) pontja alapjan az ligyleti dontés a fogyaszt6 arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan
és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kap-
csolatban.

[9] AV]/105/2012. szamu ligyben a vizsgalattal érintett j6s miisoraiban szébeli kozlésekkel, fény- és
hanghatasokkal folyamatosan, szisztematikusan és ismétl6dé (a kihagyhatatlan megoldasokat, a visz-
szautasithatatlan segitséget hangstlyozo) kifejezésekkel arra dsztonozték a miisor nézdit, hogy minél
gyorsabban telefondljanak, altaldban az adott lehet§ség kiilonleges voltat hangstilyozva, a miisoriddé
utolsé részében azt is hangsulyozva, hogy mar csak kevés id6 all a fogyaszt6 rendelkezésére a telefo-
nalasra. A televiziés miisor egésze nem a fogyasztok kell6, az atgondolt dontés meghozatalat szolgal6d
tajékoztatasat szolgalta, hanem a fogyasztd siirgetését, a dontéshozatal megzavarasat. A miisor egésze,
annak kialakitasa alkalmas volt pszichés nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat zavarasa révén
jelentdsen korlatozhatta a fogyaszté valasztasi vagy magatartasi szabadsagat (azaz hogy telefonal-e
vagy sem), illetve a fogyaszté lehet6ségét a tajékozott dontés meghozataldra. Lasd méga V]/22/2013.
szamu versenyfeliigyeleti eljarast, ahol gyerekek felé iranyult a kereskedelmi kommunikacié a ,KUBU
- A FOCI BAJNOKALI” elnevezésii promdciéval kapcsolatban.

[10] VJ/117/2009.,V]/3/2010. és V]/119/2010. szamu iigyek.
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A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616
kozosségi iranyelv (UPC irdnyelv)™ meghataroz egy un. fekete listat (I. mellék-
let), amelyet az Fttv. teljes egészében atemelt. ,Ez azt jelenti, hogy a konkrét eset
Osszefliiggéseinek mérlegelését igényl6 tényallasi elemek meghatarozasa mel-
lett az Fttv. melléklete meghatarozza azokat a kereskedelmi gyakorlatokat is,
amelyek minden koriilmények kozott tisztességtelennek mindgsiilnek. E tényal-
lasok tekintetében a jogalkalmazoénak a torvény nem ad mérlegelési lehetdséget,
megvaldsulasuk esetén ipso iure tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak te-
kintendgek.”*?!

E melléklet megkiilonbozteti a megtéveszts és az agressziv kereskedelmi
gyakorlatokat. Agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mingsiilnek a 23a-cf*®
pontoktdl a 31. pontig felsoroltak. Ugyanakkor a GVH gyakorlatadban megjelenik
a pszichés nyomasgyakorlasra val6 hivatkozas a fekete lista 7. pontjaval kapcso-
latban is, amely egyébként a megtéveszté kereskedelmi gyakorlatok kozé van
besorolva. A 7. pont szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a fogyasz-
t6 azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valétlan allitasa, hogy
az aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek
mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyaszto
megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges id6tol és alkalomtal.

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerint, a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszer(ien tajékozottan,
az adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar
el. Az Fttv. azt az Un. atlagfogyasztot veszi viszonyitasi alapul, aki megfelel6en
tajékozott, figyelmes és koriiltekint6, azaz tudatos, és az ilyen fogyasztd szem-
pontjabdl kell vizsgalni azt, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességte-
lennek mindstil-e.

A GVH joggyakorlata szerint viszont az agressziv kereskedelmi gyakorlatok,
kiilonosen pedig a pszichés nyomasgyakorlas esetében nincs jelentGsége a fo-
gyasztéi tudatossagnak (bar annak hianya megkonnyitheti a nyomasgyakor-
last), ugyanis a fogyasztd zavarasanak (elsGsorban pszichés) eszkozei barmely
fogyasztéra egyformanak hathatnak. A pszichés nyomasgyakorlastol éppen
azért indokolt a fogyasztokat védeni, mert ezen eszkozokre nem tud a fogyasz-
to felkésziilni, nem tudja ezeket racionalisan eljarva sem elkeriilni, hiszen ezen
eszk6zok éppen hogy nem a jézan észre, a racionalis megfontolasokra, hanem
az érzelmekre, az érzésekre, a lelkiismeretre, a tudatalattira stb. hathatnak.['*]

Az Fttv. 4. § (2) bekezdése kiilon kitér arra, hogy ha a kereskedelmi gyakorlat
nem az atlagfogyasztok felé, hanem kiilondsen kiszolgaltatott fogyasztok cso-

[11] Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve a belsé piacon az tzleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél.

[12] Fazekas, 2015, 36.

[13] Beiktatta: Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve.

[14] PL: HelloPay Zrt. V]/64/2017. szamu lgy, Alzahu V]/16/2020 szamu igy, Viagogo AG
V]/42/2019. szamu igy.
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portja felé iranyul, az adott kereskedelmi gyakorlatot az érintett csoport tagjai-
ra altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén a fogyasztovédelmi hatosag
jar el, kivételesen, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi be-
folyasolasara alkalmas, akkor a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), ha pedig az
pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos, akkor a Magyar Nemzeti Bank a kompe-
tens (Fttv. 10. § (1)-(3) bekezdések).*s!

II. AZUTOBBI OT EVBEN FELMERULT JELENTOSEBB UGYEK

1. Agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilé magatartasok

a. HelloPay Zrt. V]/64/2017. szdmu tgy™®

Az eljaro6 versenytanacs megallapitotta, hogy a HelloPay Zrt. 2016. aprilis 15-
t6l agressziv kereskedelmi gyakorlatot folytatott azaltal, hogy a HelloPay termi-
nalokon a 10%-os borravalé/adomany mérték kiemelésével, annak alapbeallita-
saval pszichés nyomast gyakorolt a fogyasztokra.

A HelloPay terminal jellemz6en nagy latogatottsagu fesztivalokon, rendez-
vényeken és vendéglatohelyeken keriil alkalmazasra, lehet6vé téve a kartyas
fizetést. Az elmult években a hazai, nagyobb tomegeket vonz6 fesztivalokon
mindenhol bevezetésre keriilt valamilyen készpénzmentes fizetési rendszer.
Fesztivalkornyezetben jellemzéen készpénz egyaltalan nem elfogadott.

A hatarozat szerint egyrészrél semmi nem indokolja, hogy ne a fizetend6 6sz-
szeg jelenjen meg alapbeallitasként, masrészrol a fogyaszto szamara tarsadalmi
elvarast sugall a 10% mértéki borraval6 alapértelmezett bedllitasa, ha ett6l ke-
vesebbet, vagy egyaltalan nem kivan borravaldt adni, felmeriilhet benne, hogy
negativ reakcidra szamithat a szolgaltat6 részérél (,séhernek” vagy ,szlikmar-
kunak” tiinik).

Ez a konfliktust magaban hordoz6 helyzet nyomaszté lehet a fogyaszt6 szamara.

A borravalé mértékének automatikus beallitisaval a fogyasztonak kell egy
olyan aktiv és a masik fél altal is észlelhet6 magatartast megvaldsitania és felval-
lalnia (ha egyaltalan észleli, hogy a fizetend6 6sszeg borravalét is tartalmaz, ame-
lyen valtoztathat), amivel tulajdonképpen negativan mindsiti az adott felszolgaldt,
pincért vagy pultost. Az atlagos fogyasztdordl pedig mindenképpen elmondhatd,
hogy az ilyen konfliktusos szituacidkat, negativ felhangu interakcidkat keriili, és
inkabb hajland6 annak elkertilése végett az automatikus beallitast jovahagyni.

[15] Lasd még Hajnal, 2018, 20.
[16] Az liggyel foglalkozik Szabé Kenéz is, lasd Szab¢, 2021, 1-14.
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A 10%-os (vagy barmely mas, nullatél kiilonb6z8) mérték alapbeallitasként
valé alkalmazasa azt sugallja a fogyasztonak, hogy ekkora mértékii borravalot
kell adnia, ami megzavarja az ligyleti dontési folyamat egészét.

A HelloPay terminal olyan szolgaltatasok esetében is alapbeallitasként al-
kalmazta a 10%-os borravalét, ahol a fogyasztéban ennek indokoltsaga fel sem
meril (konyvesbolt, 6nkiszolgalas stb.). Ezek esetében a probléma az volt, hogy
a fogyasztonak csak korlatozott ideje volt a dontésre (pl. hosszas sorban allast
kovetGen gyors fizetés), és tobb esetleges zavaro koriilmény is felmeriilt (zaj, to-
meg, masok tiirelmetlensége stb.), igy nem volt ideje felmérni, felismerni a hely-
zetet, és valoban arrol donteni, kivan-e borraval6t adni vagy sem.

A terminalon és a kartyaleolvasdn is minden esetben a 10% borravaléval
emelt végosszeg volt kiemelve, egyértelmiien és hangsilyosan.

A hatarozat kiemeli azt is, mas Korabbi hatarozatra is hivatkozva,'” hogy
nem tekinthetd valasztasi helyzetnek, igy nem hozhat6 koriiltekint4, megalapo-
zott dontés, ha egy vallalkozas a szolgaltatasa elfogadasat ,alapértelmezettként”
allitja be, és nem teszi sziikségszer(ivé az aktiv dontést, mivel igy a fogyaszté
tényleges hozzajarulasa hianyzik a szolgaltatas nyujtasanak elfogadasahoz.

b. Booking.com VJ/17/2018. szamu ligy és a Szallas.hu Zrt. V]/41/2019.
szamu gy

A két tigyet részletesen feldolgozta a Pusztahelyi Réka - Czibrik Eszter szer-
z6paros az ,Online kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelensége a Booking.
com dontés tiikrében” cimii tanulmanyaban,® valamint Szab6 Kenéz a ,Keres-
kedelmi gyakorlatok a tisztességtelenség hataran” c. tanulmanyaban,¥ igy ezek
ismertetése indokolatlan ismétlés lenne.

Mindkét vallalkozas, tobbek kozott, agressziv kereskedelmi gyakorlatot
valdsitott meg, amikor a fogyasztokat siirget6 lizenetekkel, pszichés nyomas-
gyakorlassal prébaltak rabirni a miel6bbi szerz6déskotésre. Az iizenetek azt
a latszatot keltették, hogy az egyes szallashelyek korlatozottan elérhetéek, vagy
mar eleve elérhetetlenek, illetve a konkrét szamadatok tovabb erdsitették a fo-
gyasztd érzetét az lizenetek valésagtartalmara vonatkozdan. A fogyasztéban
ezen lizenetek siirgetd jellege az n. ,lemaradastdél valé félelmet” (fear-of-missi-
ng-out, FOMO) idézte el6.

c. Viagogo AG V]/42/2019. szamu gy
Az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy a Viagogo AG a vizsgalt id6szak-

ban, 2019. januartdl tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat a https://
www.viagogo.com/hu weboldalon, mivel a teljes vasarlasi folyamat alatt siirgetd

[17] V]/66/2014. szdmi tigy.
[18] Pusztahelyi - Czibrik, 2022, 78-93.
[19] Szabé, 2021, 1-14.
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jellegii tajékoztatasokat tett kozzé, amelyek tartalmuk és vizualis megjelenité-
stik révén dsszhatasukban alkalmasak pszichés nyomasgyakorlasra, igy agresz-
sziv kereskedelmi gyakorlatot valdsitottak meg.

A Viagogo kiilonbdz6 eseményekre belépdjegyek piacat biztosité weboldal,
kizarodlag az értékesités bonyolitasara alkalmas kozvetitd platformot iizemeltet.

Az eljaras ala vont, 2019. januar 1-t6l kezdédben a https://www.viagogo.
com/hu weboldalon elérhet6 ajanlatokkal 6sszefiiggésben, a teljes vasarlasi fo-
lyamat alatt siirgetd jellegii tajékoztatasokat tett kozzé (pl. ,7 személy tekin-
tette meg az elmult 6éraban.”, , A helyszinre az 6sszes jegy kevesebb, mint 4%-a
elérhetd jelenleg oldalunkon.”, ,Kérjiik, vedd figyelembe, hogy ezek a jegyek nem
lesznek elérhetdk tjra, ha elengeded Gket.”). Ezek tartalmuk és vizualis megje-
lenitésiik révén dsszhatasukban azt a latszatot keltették, hogy az adott esemény
irant folyamatos az érdeklédés, valamint az eseményre érkezé folyamatos jegy-
foglalasok miatt gyorsan fogynak a szabad helyek.

A Viagogo eladasi taktikai kozott szerepeltek még az alabbiak is: ,Elérted
a legolcsoébb jegyet ebben a szekcidban”, ,Tipp: ezek az utolsé jegyek ezen az
aron, ne varj, amig mar tul késé lesz!”, ,Az el6adé jegyeire nagyon nagy a keres-
let”, ,Utolsé jegy ebben a szekcidban!”.

Siirgetd jelleg(i, a keresletre, az elérhet6ségre vonatkozoé allitasok a jegyva-
sarlas folyamataban valamennyi fogyasztoi 1épés soran megjelentek, méghozza
kiemelten (eltérd, élénk szinnel, kozponti elhelyezésben, eltéré méreti és tipusu
betflivel szedve, felugr6 ablakban, visszaszamlalé 6ra megjelenitésével, stb.) és
osszességlikben azt a hatast keltették, hogy a fogyasztonak érdemes sietnie, ne-
hogy lemaradjon a kivalé ar-érték aranyu belépdjegyrol, amely az oldalon gyor-
san fogy, nagy ra a fogyasztoi érdeklédés.

A foglalast végz6 fogyaszté még a foglalasi folyamat utolsé 1épéseiben, ada-
tai megadasakor is talalkozott siirgetd jelleg(i tizenetekkel felugré ablakban, to-
vabba a 9:59-r6l indulé visszaszamlalo ora is folyamatosan lathaté volt. Amikor
a platform arra figyelmeztetett, hogy mar csak par perce van a jegyek lefogla-
lasara/megvasarlasara, ez a gyakorlat kifejezetten azt kozvetitette a fogyasztd
felé, hogy amennyiben zaros hataridén beliil nem fejezi be a foglalast, az ajanlat-
rol le fog maradni.

Az lizenetek egy képzelt vagy valds versenyhelyzetbe sodorhattak a fogyasz-
tokat, akik igy valéban pszichés nyomast élhettek at, hogy foglalasukat minél
gyorsabban fejezzék be. A foglalasi folyamat sordn az alkalmazott allitasok ra-
adasul az egyébként mar - a vasarlasi folyamat megkezdése kapcsan, a vasarlas-
ra valo felhivast is megvaldsité kereskedelmi gyakorlat altal - ligyleti dontést
hozott fogyasztot helyezték ebbe a helyzetbe.

A fenti gyakorlat tehat alkalmas volt arra, hogy pszichés nyomast fejtsen ki
a fogyasztora, amit tovabb er@sitettek mas pozitiv tartalmg, a jegyek jo ar-ér-
ték aranyara utal6 tizenetek, amelyek a foglalasi folyamat soran a mar kialakult,
stirget6 verseny jellegii helyzetben a fogyasztokra helyezett pszichés nyomast
fokozni képesek.
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d. Alza.huV]/16/2020 szamu gy

Az eljard versenytanacs hatarozata szerint az Alza.hu Kft. és az Alza.cz a.s.
eljaras ala vont vallalkozasok 2016. szeptember 1. és 2020. majus 12. kozott
a www.alza.hu weboldalon, tovabba 2017. majus 16. és 2020. majus 12. kozott
az Alza applikaciéban egyes termékajanlatokkal 6sszefiiggésben megjelenitett
sJelenleg X iigyfél érdeklédik a termék irant”, ,A héten X iigyfél vasarolta meg ezt
aterméket” és ,Ma X ligyfél vasarolta meg ezt a terméket” tipusy, illetve az ezek-
hez hasonlé tajékoztatasok alkalmazasaval agressziv kereskedelmi gyakorlatot
folytattak, azért, mert az allitdsok szovegezésiik tartalma és vizualis megjeleni-
tésiik 6sszhatasa révén pszichés nyomasgyakorlas kifejtésére alkalmas modon
stirgették a fogyasztot a termék megvasarlasara vonatkozo dontése meghoza-
talaban.

Az eljaras ala vontak altal alkalmazott kommunikacio tartalma - kiilénésen
az allitasok valtakozasa esetén - 6sszességében az volt, hogy az egyes termé-
kek igen keresettek és népszertiek, mely kommunikaci6 egyes esetekben kiegé-
szllt olyan allitdsokkal is, amelyek arra utaltak, hogy a termék, illetve ajanlat
csak korlatozottan elérhetd. Mindezekre tekintettel az allitasok azt sugalltak
a fogyasztd szamara, hogy érdemes sietnie, és a terméket miel6bb megvennie.
Ha nem teszi, mas fogyasztok elkapkodjak el6le a termékeket, hiszen az elmult,
rovid idészakban (az adott napon, és héten) is szamottevé mennyiség fogyott
a termékbdl, és a fogyasztoval egyidejlileg is épp szamos fogyaszto érdeklddik
atermék irant.

Nemcsak egy allitas jelent meg a termékhez kapcsoléddan, hanem az allita-
sok valtogattak egymast, a fogyaszto azzal szembesiilt, hogy belathatd, rovid
id6n beliil (az adott napon vagy az adott héten) szamottevd, sok esetben szazas
nagysagrend( értékesités tortént az adott termékbdl, és a fogyasztoval egyide-
jlleg szamottevd, sok esetben szintén szazas nagysagrendi mas fogyaszto ér-
dekl6dik ugyanazon termék irant.

Avizsgalt allitisok egymasra hatasa folytan az eljaras ala vontak a kzosségi
megerdsités elvére (social proof),?® a tarsadalmi bizonyiték elvérel?! és a social
similarity jelenségrel?? egyarant épiteni kivantak.

A vizsgalt allitasok a felsorolt, figyelemfelkelté eszkdzokre tekintettel az
észszerlien eljaro, atlagos fogyaszto szamara elkerilhetetlenek voltak. Minde-
zekre tekintettel az eljard versenytanacs szerint a kereskedelmi gyakorlattal az
eljaras ala vontak pszichés nyomasgyakorlassal éltek a fogyasztokkal szemben,
amely mind a vizsgalt allitasok és azok kornyezetébdl fakado siirgetd jelleg, il-

[20] A kozosségi megerdsités elve arra a pszicholégiai jelenségre épit, hogy az emberek a dontéseik
meghozatala sordn hajlamosak hagyatkozni arra, hogy masok hogyan dontenek és mit gondolnak.

[21] A tarsadalmi bizonyiték elve azt hangsilyozza, hogy az ember aszerint donti el, mit tegyen, hogy
mas, hozza hasonlé emberek hogyan dontottek.

[22] AKkonverzi6-optimalizalas korében ismert jelenség, mely szerint az egyén konformitasa hajlamos
olyan irdnyban valtozni, amelyet sajat csoportjanak tobbsége fejez ki.
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letve kimaradas érzés keltése (FOMO), mind a fogyasztok szamara elkeriilhe-
tetlen, hangsilyos megjelenitése folytan a fogyaszto zavarasat valésitotta meg
az lgyleti dontés meghozatalara iranyulé folyamatban. Az eljar6 versenytanacs
véleménye szerint valamennyi alkalmazott, a fogyasztok viselkedésének befo-
lyasolasat célzo technika 0sszességében, de akar 6nalldan is alkalmas volt arra,
hogy a fogyasztok ligyleti dontését befolyasolja, hiszen a szamottevd, rovid idén
beliil tortént vasarlas és a jelentds szamu aktualisan érdekl6d6 ligyfél szamanak
megjelenitése - kiilondsen szembeallitva a nagysagrendileg l1ényegesen alacso-
nyabb szamu, szallitasra kész termék darabszammal - a gyorsabb dontéshoza-
talra késztették a fogyasztot.

e. KuriaKfv.37.116/2022/12. szamu dontése

A felperes egyes ligyfelei allapotfelmérést kovetden egy, az egészségligyi al-
lapotukra vonatkoz6, angol nyelvii jeloléseket tartalmazo, képekkel illusztralt
dokumentumot kaptak, utalva arra, hogy eredményeiket orvos is kiértékelte,
majd az igy feltart egészségligyi problémaik javitasara, megsziintetésére a fel-
peres altal arusitott, magas arq, helyben megvasarolhat6 termékek megvételére
0sztonozték 6ket. Amennyiben a terméket egy 6sszegben nem tudtak Kifizetni,
ugy részletfizetési lehetdséget, hitelkonstrukciot is ajanlottak szamukra.

Az alperes fogyasztovédelmi hatdsag szerint a felperes agressziv kereske-
delmi gyakorlatot folytatott, mert az allapotfelmérés soran az idds, koruk és
egészségi allapotuk miatt kiszolgaltatott fogyasztokat fokozott pszichés nyomas
(komoly, sulyos betegségekre, esetenként életveszélyes helyzetre utalas) mel-
lett 0sztonozte a termékek megvasarlasara, azt sugallva, hogy azok az egészségi
problémajukra megoldast jelenthetnek, holott azok kizarélag kozérzetjavitasra,
illetve wellness céljara javasoltak.

Mindezen korilmények egyértelmiien alkalmasak a fogyasztok tigyleti don-
tésének a befolyasolasara, torzitasara.

A hatdsagi dontést valamennyi, az ligyben eljaré bir6sag helybenhagyta.

2. Az Fttv. Mellékletének 7. pontjat megvalésito kereskedelmi gyakorlatok
a. Emporia Style Kft. V]/33/2018. szamu iigy

A GVH 2018. szeptember 18-an versenyfelligyeleti eljarast inditott az Empo-
ria Style Kft. ellen.

Az eljaras ala vont, 2016 novemberét6l kezd6dben az ATV, Mozi+, Story5,
Fem3, Slager Tv, Tv2 televizids csatornakon sugarzott Ekszer TV cimi televizios
miisoraban kozzétett, tovabba az Ekszer TV cimii televiziés miisoraval Osszeflig-
g6 egyéb kereskedelmi kommunikacidjaval (pl.: sajat weboldala, www.youtube.
com oldalon koézzétett videok) megvalositotta az Fttv. Mellékletének 7. pontja-
ban foglalt tényallast.
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Az eljaras ala vont altal hasznalt képi-, vizualis és szoveges elemek egyiit-
tesen azt a latszatot keltették, hogy az elérhet6 rendkiviil kedvezményes arak
csak korlatozott ideig és korlatozott, folyamatosan csokkend szamu termékek
esetében allnak rendelkezésre, mely alkalmas lehet a fogyasztok azonnali don-
téshozatalra késztetésére, megfosztva ket a tajékozott dontéshez sziikséges
id6tol és alkalomtol.

A korlatozott elérhetGséggel kapcsolatos magatartassal Osszefiiggésben
a GVH azt a megallapitast tette - amint azt a V]/17/2018. szamu tigyben hozott
hatarozataban is kifejtette -, hogy az agressziv kereskedelmi gyakorlatok esetén
a fogyasztdi tudatossagnak kevésbé van jelentGsége, hiszen a pszichés nyomas-
gyakorlas eszkozei sokszor tudat alatti szinten hatnak, és az emberek vagy fel
sem ismerik ezeket a technikakat, vagy gyakran még akkor is a befolyasuk ala
kerilnek, ha egyébként képesek arra, hogy azonositsak 6ket, s6t adott esetben
akar még meg is kérddjelezik valésagtartalmukat. Erre mutatott ra a GVH al-
tal 2020-ban kozzétett, a digitalis 6sszehasonlité eszkozok fogyasztoi dontésre
gyakorolt hatdsainak feltadrasara vonatkozé piacelemzés?®! is, amely szerint az
online szallasfoglalasi szolgaltatassal dsszefiiggésben a fogyasztok a szallasok
foglaltsagara vonatkoz6 jelzéseket tudatos félrevezetésnek tartjak, és a legtob-
ben nem hisznek a feliratoknak, ezért igyekeznek tudatositani, hogy ne befolya-
solja dontésiiket, mégis hatékonyan miikddik az érzelmi befolyasolas, és elfor-
dul, hogy ezért dontenek hirtelen valamelyik szallashely mellett.

A stirgetd tajékoztatasok hatasara a fogyaszto attol tarthat, hogy késlekedés
esetén lemaradhat a kedvezd ajanlatrol, mivel az igénybevételére minddsszesen
néhany perc all rendelkezésére, ami nyilvanvaléan nem elegendd arra, hogy alapo-
san tajékozodjon a piacon elérhetd tovabbi ajanlatokrol. Emiatt a fogyasztd nincs
abban a helyzetben, hogy az Emporia kinalatat 6sszehasonlitsa mas ékszeriizletek,
webshopok ajanlataival, és meggy6z6djon az eljaras ala vont altal bemutatott ék-
szerek és arak egyediilalléan kedvezd voltarodl, az eljaras ala vont igéreteinek, ta-
jékoztatasainak valosagardl. A telefonalok szamanak hangsilyozasa, az ékszerek
iranti jelentds érdekl6dés bemutatasa, a miisorvezet6k kozlései azzal a hatassal
is jarhattak, hogy a fogyasztokban kiilonb6z6 érzelmeket valtottak ki, miszerint
ha nem rendelnek miel6bb az exkluziv, kedvez6 aru ékszerekbdl, akkor lemarad-
hatnak a kivételes ajanlatrél (FOMO hatas), mig az Un. ,divatbdl val6 cselekvés”
(bandwagon effect) elmélete arra alapoz, hogy a fogyasztok valamely termék iran-
ti jelentGs keresletet akként értékelik, hogy az a termék kedvez6 voltanak, , must
have” jellegének jele, igy szeretnének 6k is részesiilni bel6le.?*! Ezek az érzelmi
toltetek szintén a racionalis dontések, a termékjellemzdk és arak dsszevetésén
alapul6 fogyasztoi cselekvések ellen hatnak, hozzajarulva ezaltal ahhoz, hogy
a fogyasztokat a tajékozott dontés lehetGségétdl megfosszak.

[23] Gazdasagi Versenyhivatal, 2020.
[24] Lasd méga bandwagon effect tekintetében a Booking.com V]/17/2018. szamu ligyet.
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b. NTH AG Asztro Show V]/39/2019. szamu tigy

Az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az NTH AG az Asztro Show m-
soraban 2019. évben a szolgaltatas korlatozott elérhetdségére vonatkozo allita-
sokkal az Fttv. melléklet 7. pontjaban foglalt tényallast megvalésitotta.

Az eljaras inditasat az indokolta, hogy a GVH észlelte, hogy az NTH AG az RTL
Klub televizids csatornan sugarzott Asztro Show elnevezésii miisor kereskedel-
mi kommunikacios iizenete az volt, hogy a miisorban népszeriisitett szolgaltatas,
a joslas, a josok elérése és azzal egyiitt jaré valamilyen nyeremény/eldny, illetve
annak lehetdsége csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és a megadott
rovid idGkeret leteltével megsziinik. Erre tekintettel jobb, ha a fogyaszté siet a mi-
sorba torténo telefonalassal, hogy minél el6bb igénybe tudja venni a szolgaltatast.

A miisorokban a kép folyamatos mozgasban volt. A képernyén megjelené futd
sav, a kiillonb6zé mezdkbe injektalt fényképek sokasaga és a szoveges informa-
cidk gyors mozgasa, valamint a gyakran felbukkané visszaszamlalé oéra is jel-
lemzgje volt a miisoroknak, amely képi sokféleség hangeffektekkel is kiegésziilt.
Amiisorokideje alatt a képernydn jol lathaté mddon - jellemzGen tobb alkalommal
is - megjelent egy visszaszamlalo dra, leggyakrabban egy, masfél vagy kétperces
id6tartammal. A képerny6n megjelent a felirat, hogy ,Legyen gyors!” a miisorve-
zet0 tobbszor élt azon sz6hasznalattal pl. , Legyen nagyon gyors”, ,Gyorsan”, ,Sies-
sen”, ,Lejar a gondolkodasi id6”, ,Az id6 rovidiil” és az érvelés fokozasaval (,Gye-
rink, gyeriink! Mar csak 30 masodperc”, , Siessen, siessen, siessen”).

A fogyasztoi viselkedést kutatdé tudomanyokban ismert az in. hiany-torzi-
tas (scarcity bias), a fogyaszt6i magatartassal kapcsolatos jelenség, mely szerint
az akar mennyiségben, akar id6tartamban korlatozottabban elérhet6 terméket
vagy szolgaltatast a fogyasztdk hajlamosabbak értékesebbként értékelni.!

A fogyasztoknak gyakorlatilag esélyiik sem volt felismerni a pszichés nyo-
masgyakorlast megval6sito technikak miikodési mechanizmusat (a tudatalatti-
ra valo hatasat), igy azokkal szemben védekezni sem tudtak.

Az ligy érdekessége, hogy az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a vizs-
galt kereskedelmi gyakorlat kapcsan sériilékeny fogyaszto6i csoport volt azono-
sithat6, mivel a miisor érintett fogyaszto6i célcsoportja az adott kereskedelmi
gyakorlatra kifejezetten nyitottnak tekinthetd, hiszékeny csoport. Ezen fogyasz-
tok kozott vannak, akik pénziigyi gyarapodast szeretnének és remélnek, vagy
egyéb kérdésekre (maganéleti, egészségligyi stb.) keresnek - gyakran kétségbe-
esetten - valaszt, megoldast. Onmagaban az, hogy anyagi helyzetiik javitisanak
lehetdségét, vagy egyéb problémaik megoldasi lehetGségét latjak egy telefonos
josszolgaltatasban (az ilyen problémak kapcsan valés segitséget nytjtani képes
szakemberekhez, vagy szakszolgaltatasokhoz fordulas helyett vagy mellett), az
atlaghoz képest fokozott hiszékenységiiket, sériilékenységiiket igazolja, azaz ki-
szolgaltatottabbak az ilyen jellegii kereskedelmi gyakorlatokkal szemben.

[25] Lasd még a scarcity bias tekintetében a Booking.com V]/17/2018. szdmu ligyet és a Viagogo AG
V]/42/2019. szamu ligyet.
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Az Fttv. értelmében a vallalkozasoknak kiilonos feleldsséggel kell eljarniuk, és
fokozott elévigyazatossagot kell tandsitaniuk, ha ésszertien el6re lathat6é szamuk-
ra, hogy kereskedelmi gyakorlatuk alkalmas a fogyasztok Fttv. szerinti kiilonosen
kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithat6 csoportja magatartasanak torzitasara.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a jelen versenyfeliigyeleti elja-
rasban vizsgalt kereskedelmi kommunikaci6é esetében az eljaras ala vont val-
lalkozasoknak ésszeriien eldre kellett latnia az érintett fogyasztok jellemzdit,
a gyakorlatuknak e fogyasztokra gyakorolt hatasat, a fogyasztéi magatartas
befolyasolasat, hiszen tudataban voltak az altaluk nyujtott jésszolgaltatas tar-
talmaval, az abban megjelen6 témakkal (pl. lottémagia, az univerzumi kapu nyi-
tott allapota), amelyek 6nmagukban feltételezik az ilyen jellegii tanacsadashoz
forduldk fokozott hiszékenységét, sériilékenységét.

A fentiek alapjan az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a versenyfeliigyeleti
eljarasban az Fttv. 4. § (2) bekezdése szerinti sériilékeny fogyasztéi korrdl van szo.

Az eljard versenytanacs szerint, ha az érintett fogyasztdi kor egyébként is hi-
székenysége miatt sériilékeny, akkor rajuk az azonnali dontéshozatalra késztetd
lizenetek is erdteljesebben hatnak, azaz a szolgaltatas korlatozottsagara utald
lizenetekre is fogékonyabbak.

c. The Hut.com Limited V]/26/2019. szamu iigy

A rendelkezésre all6 adatok alapjan az eljaras ala vont, tébbek kozott e-DM
levelek® Gitjan népszeriisitette termékeit.

Az e-DM levelek tilnyomo tobbségében mar magaban alevél targyaban szere-
pelt?1 a korlatozott ideig fennallé drkedvezmény kozlése. A targyban megjelend
tajékoztatas kiemelten fontos a fogyasztdk szamara, ez az elsd, amit elolvasnak,
még akkor is, ha nem nyitjadk meg a levelet. Az e-DM leveleket a fogyasztdk folya-
matosan, két-harom naponta kaptak, igy még ha pozitiv tartalmu is az iizenet,
hiszen kedvezményes arra utal, a fogyaszté szamara megtakaritassal kecsegtet,
akkor is siirgetd, a fogyasztok pszichés nyomasgyakorlast élhetnek at, hiszen az
lizenet az, hogy az arukészlet vagy a kedvezmény igénybevételére nyitva all6 idé
korlatozott, és a vége egyre kozeledik.

A rendelkezésre all6 informaciok alapjan nem volt olyan idészak, vagy akar
egyetlen nap, hogy az eljaras ala vont ne kinaljon valamiféle akciot, a fogyasztok
folyamatosan és rendszeresen kaptak az eljaras ala vonttél olyan hirleveleket,
tajékoztatasokat, amelyek a kedvezmények korlatozott elérhetéségére utaltak.
Tovabba az eljaras ala vont weboldalan is hasonlé allitasokkal, iddnként vissza-
szamlalé doraval talalkozott a fogyaszto.

[26] Az e-DM (electronic Direct Mail) olyan levél, amely egy kiils6 szolgaltaté altal gy(ijtott és biztosi-
tott, de a megrendeld igényei szerint lesziirt email-cim listara kikiildott marketing tizenet.

[27] PL: Black Friday kiarusitas extra kedvezménnyel! Utolsé lehetéség! Ne maradjon le! Fehérje ki-
arusitas! Itt vannak a minuszok! Utolsé lehet6ség! 35% és 25% kedvezmények ma éjfélig! Csak ma!
40% kedvezményes villamakcié!
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A fent rogzitett tények, kiilonosen pedig a kereskedelmi gyakorlat gyakorisaga
és tartalma (pl.: az lizenetek szovege, képi megjelenitése, visszaszamlal6 alkalma-
zasa) alapjan egyértelmiien megallapithat6, hogy a Myprotein célja az, hogy a fo-
gyasztokat azonnali dontéshozatalra, a weboldalan torténd vasarlasra késztesse.

A fenti és azokhoz hasonlé allitasok és vizualis elemek kiilon-kiilon is megva-
l6sitottak az Fttv. melléklet 7. pontjaban foglalt fekete listas tényallast, tekintet-
tel arra, hogy ezen armegjelenitések valétlannak bizonyultak. Az eljaré verseny-
tanacs allaspontja szerint azonban az egyiittes alkalmazasuk - példaul az e-DM
levél alapjan a weboldalon megjelend tovabbi, az arkedvezményt korlatozott
ideig fenntart6 kozlések, vizualis elemek - még inkabb felerdsitették azt az ér-
zetet a fogyasztdoban, hogy az aru az adott kommunikacidban szerepld feltételek
mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre.

Tekintettel az Fttv. értékelési (Un. piramis) rendszerére, abban az esetben,
ha a hat6sag egy magatartas esetében a specifikusabb (jelen esetben a minden
egyéb koriilményre tekintet nélkil jogsértének minésiilé feketelistas, azaz az
Fttv. melléklete szerinti) tényallas megvaldosulasat allapitja meg (7. pont), ak-
kor az altalanosabb tényallasi elem (jelen esetben az Fttv. 8. §-a) megvaldsulasat
mar nem kell vizsgalnia.l?®

1. OSSZEGZES

Az ismertetett ligyek jelentds része kapcsolddott az elektronikus kereske-
delemhez, szerepe volt az online feliileteknek (Alza.hu V]/16/2020 szamu gy,
Booking.com V]/17/2018. szamu tigy, Szallas.hu Zrt. V]/41/2019. szamu iigy, Em-
poria Style Kft. V]/33/2018. szamu iigy, Viagogo AG V]/42/2019. szamu tigy, The
Hut.com Limited V] 26/2019. szamu iigy), vagy egyéb digitalis technolégiaknak
(HelloPay Zrt. V]/64/2017. szamu iigy).

A fentiek tiikrében egyetértiink Gellén Klaraval, aki szerint , A tradicionalis
reklameszkozokkel dsszevetve a digitalis platformok a vallalkozasok szamara

[28] ,Atorvény leképezte az irdnyelv szabalyozasi modelljét és tobbszintii szabalyrendszert allitott fel
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tiltdsara.”

,Az els6 szabalyozasi szintet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat altalanos tilalmat*3 kimondé ge-
neralklauzula képezte.”

A szabalyozas masodik szintje a kiilondsen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok meghatarozasa ..”
,A szabalyozas harmadik szintje a torvény mellékletét képezd un. fekete lista ...”

LA fent ismertetett harom szabalyozasi szint megkiilonboztetésének nagy jelentésége van a jogalkal-
mazas tekintetében is azzal, hogy a torvény generdlis tilalomroél sz6l6 3. §-a szubszidiarius a torvény
egyedi és specidlis rendelkezéseihez képest. Ez azt jelenti, hogy ha felmeriil egy konkrét kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének kérdése, akkor eldszor a gyakorlatot a torvény egyedi, nevesitett (fe-
kete listas) eseteivel szemben kell tesztelni, ezt kovetGen a kiilonos szabalyoknak®” (megtévesztd és ag-
ressziv kereskedelmi gyakorlatok) val6 megfelelést kell vizsgalni, és ha ezek alapjan sem azonosithaté
be a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, akkor keriilhet alkalmazasra a generalis tilalmi klauzula.”
(Fazekas, 2015, 36.).
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szélesebb feliiletet, nagyobb mozgasteret, a fogyaszté szamara pedig egysze-
riibb és gyorsabb informaciéelérést, fogyasztobarat megoldasokat biztositanak.
Mindezek az elényok ugyanakkor lehet&séget is adhatnak az Gjabb, kifejezetten
a digitalis kornyezet sajatossagaira alapozé visszaélések, tisztességtelen gya-
korlatok megvalésitasara is.”?"!

A weboldalak, kozottiik a platformok, applikaciok, mint elektronikus keres-
kedelmi feliiletek szabad teret biztositanak olyan, a fogyasztoi viselkedést kuta-
t6 tudomanyok altal feltart technikaknak,?% amelyek alkalmasak a fogyasztoi
magatartas befolyasolasara, torzitasara, pl.:

kozosségi megerdsités elve (social proof), tarsadalmi bizonyiték elve, social
similarity jelenség, a ,lemaradastél valo félelem” (FOMO) és a , divatbol valé cse-
lekvés” (bandwagon effect) elmélete, valamint az Gn. hidny-torzitas (scarcity
bias).

Az agressziv kereskedelmi gyakorlat f6leg az elérhet&séggel, kereslettel kap-
csolatos siirgetd jellegii tajékoztatassal valosult meg (pl. X tigyfél nézi; X tigyfél
vasarolta meg; gyorsan fogynak a jegyek; utolsé jegyek; utolsé szallasok; nagy
a kereslet; ne varj, mig késo lesz, stb.), amelyek tartalmuk és vizualis megjele-
nitésiik révén dsszhatasukban alkalmasak voltak pszichés nyomasgyakorlasra
(Alza.hu V]/16/2020 szamu iigy, Booking.com V]/17/2018. szamu ligy, Szallas.hu
Zrt. V]/41/2019. szamu iigy, Viagogo AG V]/42/2019. szamu igy).

,Az internet vildgaban el8szeretettel hasznaljak ki a fogyasztoi »gyors gon-
dolkodast« a vallalkozasok.”3!

Ezentul, pszichés nyomasgyakorlassal megvaldsuld agressziv kereskedelmi
gyakorlatot azonositott az eljaré hatésag a 10%-os borraval6 alapbedllitasként
torténd alkalmazasa esetén (HelloPay Zrt. V]/64/2017. szamu iigy) és amikor
a vallalkozas azzal 6sztonzott id6s embereket vasarlasra, hogy komoly, silyos
betegségekre, esetenként életveszélyes helyzetre utalt tekintetiikben (Kuria
Kfv.37.116/2022/12. szamu dontése).

Megallapithat6, hogy a pozitiv tartalmu iizenetek, pl. a jegyek jo ar-érték
aranyara utal6, nyomatékosan és ismétlédGen felting lizenetek (Viagogo AG
V]/42/2019. szamu iigy), vagy a jelentds kedvezményre utald, gyakori e-DM iize-
netek (The Hut.com Limited V]/26/2019. szamu ligy) is pszichés nyomast gyako-
rolnak a fogyasztokra.

A GVH olyan esetekben is hivatkozott a pszichés nyomasgyakorlasra, amikor
egyébként az Fttv. Mellékletének 7. pontja megvaldsitasa miatt marasztalta az
érintett vallalkozast. Ezekben az esetekben az agressziv kereskedelmi gyakorlat
tarsult azzal, hogy a vallalkozas valétlanul és kozvetleniil allitotta, hogy az aru

[29] Gellén, 2020, 140.

[30] ,A fogyasztas 0sztdonzése ugyan mindig is szinte természetes médon épitett a racionalitdson per
definitionem Kkiviil es6 emberi érzelmekre, és a korabban ismertetett automatikus dontési mechaniz-
musokra (,gyors gondolkodas”), a viselkedéstudomanyok ezekhez a térekvésekhez a tudomanyos
moédszereket és szisztematikussagot adtak hozza.” (Bencze, 2018, 187.).

[31] Gabri, 2018, 204.
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vagy szolgaltatas csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, még inkabb
0sztonozve és siirgetve a fogyasztot az tigyleti dontés meghozatalara, pl.

— a rendkivill kedvezményes arak csak korlatozott ideig és korlatozott,
folyamatosan csokkend szamu termékek esetében allnak rendelkezésre
(Emporia Style Kft. V]/33/2018. szamau iigy);

— ajobslas, ajosok elérése és azzal egyiitt jaré valamilyen nyeremény/el6ny,
illetve annak lehetGsége csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre,
és a megadottrovid id6keret leteltével megsziinik (NTH AG Asztro Show
V]/39/2019. szama ligy);

— az arkedvezmény korlatozott ideig all fenn (The Hut.com Limited
V]/26/2019. szamu ligy).

Tekintettel az Fttv. értékelési rendszerére, abban az esetben, ha egy maga-
tartas megvaldsitja az Fttv. specifikusabb feketelistas, azaz az Fttv. melléklete
szerinti tényallast (jelen esetben 7. pont), akkor az altalanosabb tényallas, azaz
az agressziv kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasat mar nem kell vizsgalni.

A GVH az emlitett, agressziv kereskedelmi gyakorlatot megvalésité ligyek
tobbségében, valamint az Emporia Style Kft. V]/33/2018. szamu iigyben és
a NTH AG Asztro Show V]/39/2019. szamu ligyben kifejtette, hogy a fogyasztoéi
tudatossagnak kevésbé van jelentGsége, hiszen a pszichés nyomasgyakorlas esz-
kozei sokszor tudat alatti szinten hatnak, és az emberek vagy fel sem ismerik
ezeket a technikakat, vagy gyakran még akkor is a befolyasuk ala keriilnek, ha
egyébként képesek arra, hogy azonositsak Gket, s6t adott esetben akar még meg
is kérddjelezik valdsagtartalmukat.

Akadtak olyan esetek is, amikor a pszichés nyomasgyakorlas nem atlagfo-
gyasztokat, hanem valamiért sériilékeny (atlagon feliil hiszékeny, idéskord, il-
letve egészségligyi allapotuk miatt kiszolgaltatott) fogyasztokat érintett, ami
megkonnyitette a nyomasgyakorlast, még inkabb kiszolgaltatotta tette Gket
atisztességtelen kereskedelmigyakorlattal szemben (KuriaKfv.37.116/2022/12.
szamu dontése; NTH AG Asztro Show V]/39/2019. szamu iigy).
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