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A mobil kozigazgatas alapjai

ABSZTRAKT

A kozigazgatasi tevékenységekhez kapcsolddé digitalizacié egy nemzet gazdasaga
szempontjabol alapvetd versenyképességi kérdés. A kozigazgatas digitalizacidjara ira-
nyulé cselekvések célja az emberek kényelmének novelése, a kozigazgatas egyszer{isité-
se, a hatékonysag és az atlathat6sag javitasa az informatika, az informatikai-technolégiai
vivmanyok felhasznalasaval. A digitalizaci6 a kozigazgatds valamennyi teriiletére hatast
gyakorol, s6t a kozigazgatas valamennyi tevékenységének (jogalkotas, jogalkalmazas,
szervezés, dontés-elGkészités) mindségi valtozasat célozza, illetve eredményezi. Ugyan-
akkor a tarsadalom tagjai ligyintézési folyamatainak ij alapokra helyezését is lehetévé
teszi. E rovid tanulmany bemutatja a mobil kozigazgatas, m-kozigazgatas fogalmat, at-
tekinti a hazai tarsadalmi berendezkedés m-kozigazgatas szempontjabol legfontosabb
ismérveit, a mobiltechnolégia jellemzdit és a terjedésének kivaltd okait, valamint meg-

hatarozza az m-kozigazgatas alapelveit és f6bb teriileteit. A tanulmanyt 6sszegzés zarja.

Kulcsszavak: digitalizaciéo B e-kozigazgatas @ m-kozigazgatds @ mobil kormanyzas

I.  BEVEZETES

Napjaink tarsadalma egyre fokozddd mértékben vonzodik a digitalis
vilaghoz, a kényelmes, gyors és élmény alapu informaciéhoz val6 hozzafé-
réshez és informacidk megosztasahoz. Ma mar mobiltelefon és egyéb mobil
és vezeték nélkiili eszkdzok nélkiil nehezen elképzelhetd az élet, pedig b6
20 évvel ezel6tt még luxusjoszagként tekinthettiink a vezetékes internetre
és a hordozhato telefonra is. Az App Annie adatai szerint a vilag tiz legna-
gyobb mobilpiacanak szamitd orszag androidos késziilékeket hasznalé la-
kosai atlagosan 4,8 drat toltenek el naponta kiilonféle telefonos alkalmaza-
sokkal. A Google Play-en és i0S-en valaha kiadott alkalmazasok és jatékok
teljes szama jelenleg 21 millig, a 2021-ben megjelent 2 millié tovabbi jaték és
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alkalmazas miatt.™! A mobil eszk6z6k és a mobil eszkozokre fejlesztett applikaciok
a hét minden napjan, minden éraban az életiink részét képezik, azonban nem csak
a szérakozasunkat, kikapcsolédasunkat, napi életviteliinket szolgalhatjak, segithe-
tik, hanem hivatalos ligyek intézésének a lehetGségét is biztosithatjak.

A kozigazgatas digitalizacidjara iranyuld cselekvések célja az emberek ké-
nyelmének novelése, a kdzigazgatas egyszeriisitése, a hatékonysag és az atlatha-
tosag javitasa az informatika, az informatikai-technolégiai vivmanyok felhasz-
nalasaval. A digitalizaci6 a kozigazgatas valamennyi teriiletére hatast gyakorol,
s6t a kozigazgatas valamennyi tevékenységének (jogalkotas, jogalkalmazas,
szervezeés, dontés-el6készités) mindségi valtozasat célozza, illetve eredményezi.
Ugyanakkor a tarsadalom tagjai tigyintézési folyamatainak 4j alapokra helyezé-
sét is lehet6vé teszi.

A kozigazgatasi tevékenységekhez kapcsol6dé digitalizacié egy nemzet gaz-
dasaga szempontjabol alapvets versenyképességi kérdéseket is felvet, a ver-
senyképesség szempontjabol elengedhetetlen. Ugyanis a kozszféra, a kézigaz-
gatas multhoz - elavult technolégidhoz - val6 ragaszkodasa az adminisztrativ
feladatok teljesitése soran akadalyokat fog jelenteni a maganszektor digitaliza-
ciés, innovacios eréfeszitései el6tt, amely pedig rontja a fejlett informacios tar-
sadalom kialakulasat.®

E rovid tanulmany elsé fejezete meghatarozza a mobil kozigazgatas, m-koz-
igazgatas fogalmat, majd a masodik fejezetben attekinti a hazai tarsadalmi be-
rendezkedés m-kozigazgatas szempontjabol legfontosabb ismérveit. A harmadik
fejezet targyalja a mobiltechnolégia jellemz6it és a terjedésének kivalté okait.
A negyedik fejezet pedig megfogalmazza az m-kozigazgatas alapelveit, valamint
az m-kozigazgatas f6bb teriileteit. A tanulmanyt 6sszegzés zarja.

1. AZ M-KOZIGAZGATAS FOGALMA

Az e-kozigazgatas a kozigazgatas valamennyi teriiletén alkalmazhat6 info-
kommunikacios eszkozt és ligymenetet magaban foglalja.®! Az e-k6zigazgatas
térnyerése a kormanyzati feladatok hatékonysagnovelésében vilagjelenségnek
tekinthetd, amelyet a pandémia és a gazdasagi szerkezet dtalakulasajelent&sen
felerdsitett. Egyre tobb kormany hasznalja fel a kommunikaciés technolégiakat,
kiilonosen az internet- vagy webalapu halézatokat kozszolgaltatasok nyujtasa
érdekében, kormanyzati szervek és kormanyzati szervek, allampolgarok, vallal-
kozasok, foglalkoztatottak és mas nem kormanyzati szervezetek kozott.

[1] Ld. State of Mobile 2022 Report.

[2] Dhal, 2021, 30.

[3] Czékmann - Cseh - Veszprémi, 2020, 331.

[4] Ld.Islam, 2013, 27.; Trotta, 2018, 54.; Dhal, 2021, 12.

[5] Ld.OECD, 2011, 16.; Lonn, 2014, 25.; Al-Busaidi, 2012, 57.
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Az e-kozigazgatas egyik aga, eleme a mobil kozigazgatas vagy m-kozigazga-
tas (m-government). Mikdzben az e-kormanyzat barmikor hozzafér a kozszolgal-
tatasokhoz, az m-kormanyzat lehet6vé teszi a polgarok szamara a kormanyzati
szolgéltatasok barmikor és barhonnan torténé elérését.[! Az m-kozigazgatas fo-
galmat a szakirodalom valtozatosan hatarozza meg. Az OECD szerint az m-koz-
igazgatas az e-kozigazgatas kiterjesztése a kozszolgaltatasok nyujtasara, mo-
biltechnolégiak felhasznalasaval.”? Masként megfogalmazva: az m-kozigazgatas
a mobileszkdzok hasznalatat jelenti a vallalkozasok és a polgarok szamara nyj-
tott szolgaltatasokra. Az m-kozigazgatas a szolgaltatasnyujtas sebességének és
hatékonysaganak novelésére szolgal azaltal, hogy a kozszolgaltatasokat elérhe-
t6bbé teszi az allampolgarok szamara.®

Az m-kozigazgatasra ugy is tekinthetiink, mint a kormanyzati szolgaltata-
sok és alkalmazasok stratégiai felhasznalasara, amelyek csak mobil eszk6zok és
vezeték nélkiili internet-infrastruktira hasznalataval lehetségesek. A kormany-
zati szolgaltatasok ,barmikor, barhol” elérhetGek, és ezeknek a mobil eszkdzok-
nek a mindeniitt val6 alkalmazasa kotelez6vé vagy lehet6vé teszi a kormanyzati
funkcidékban val6 felhasznalasukat.

Osszegzésképpen az m-kozigazgatast tigy hatarozhatjuk meg, mint egy olyan
stratégiat és annak megvaldsitasat, amely magaban foglalja mindenféle vezeték
nélkiili és mobiltechnoldgia, szolgaltatas, alkalmazas és eszkoz felhasznalasat
az e-kozigazgatasban érintett felek, igy az allampolgarok, kozigazgatasi szer-
vek, kozszolgaltatok szamara nyujtott szolgaltatasok hatékonyabba tétele érde-
kében. Fontos hangsulyozni, hogy az m-kozigazgatas nem helyettesiti az e-koz-
igazgatast, hanem kiegésziti azt.

Az m-kozigazgatas a XXI. szazadi kozszolgalat szamara elkeriilhetetlen.

III. MAGYARORSZAG LEGFONTOSABB TARSADALMI JELLEMZOI AZ
M-KOZIGAZGATAS SZEMPONTJABOL

Az m-kozigazgatas - ahogy az el6z6 meghatarozasbol is kovetkezik - az
e-kozigazgatas azon aga, amely a mobilitast tamogaté eszkozokre alapul. Erre
tekintettel az m-kozigazgatas alapjainak targyalasa soran sziikséges a tarsadal-
mi kornyezet alapvetd jellemzdinek a megismerése. Erre figyelemmel roviden
attekintjiik a hazai latképet.

[6] Szabo, 2020, 137.
[7] OECD, 2021, 18.
[8] Ld. Gerger, 2021.
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1. dbra: SIM-kdrtya szamok negyedéves alakuldsa
(Forrds: NMHH, 2022, 9.)

Magyarorszagon a teljes hazai lakossagra (KSH 2021-es tovabbvezetett né-
pességre) vetitett, 100 fére jut6 aktivalt SIM-kartyak szama 2021 negyedik ne-
gyedévben 114 darab volt (1. abra). Mindez azt jelenti, hogy Magyarorszagon
minden emberre tobb mint 1 telefon jut, a mobilpenetracié 1ényegében telitett-
nek tekintheté.
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2. dbra: Hivds- és internetforgalom negyedéves alakuldsa
(Forrds: NMHH, 2022, 11.)

A telitett mobilpenetracié mellett fontos adat az is, hogy az elmult 4 éves id6-
szakban jelent&sen - koriilbelill négyszeresére - emelkedett az 6sszes internet-
forgalom mennyisége (2. abra), amely 2021 utols6 negyedévében mar elérte a
224 milli6 GByte-ot.
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3. dbra: Belféldén inditott hivdsforgalom megoszldsa hdlozattipus szerint
(Forrds: NMHH, 2022, 16.)

A hazai lakossag folyamatosan és dinamikusan noveli a telefonos internet-

hasznalat mennyiségét, ugyanakkor a hazai mobiltelefonok egyre nagyobb
aranyban csatlakoznak mar a gyors 4G és 5G tipusu halézatokhoz (3. abra).

Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak
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4. dbra: Internetforgalmat bonyolité SIM-kdrtydk szamdnak és fajlagos forgalmdnak alaku-
Idsa szolgdltatdsi szegmensenként
(Forrds: NMHH, 2022, 20.)

Az okostelefonos szegmens - amelyhez a mobilinternetszolgaltatast igénybe
vevl felhasznalok 94 szazaléka tartozott 2021 végén - a SIM-kartyak szamat
tekintve jelent6s novekedést mutatott a vizsgalt id6szakban. A szegmens atlagos
éves novekedési liteme 2018 és 2021 kozott 8 szazalék volt (4. abra).
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5. dbra: Internetforgalom alakuldsa szolgdltatdsi szegmensenként
(Forrds: NMHH, 2022, 21.)

Az internetforgalom mindkét szegmens esetében jelent6sen boviilt, amely-
nek eredményeként a felhasznaldk altal bonyolitott dsszes internetforgalom
négy év alatt négyszeresére nétt, masképpen mondva: évente atlagosan 42 sza-
zalékkal béviilt. A forgalomndvekedés atlagos éves iiteme sokkal jelentGsebb a
kisképerny0s eszkozoknél, vagyis az okostelefonoknal (53%), hiszen ezeknél
mind a forgalmat bonyolité SIM-ek, mind az azokra jutd fajlagos forgalom no-
vekedése magasabb, mint a nagyképernyds eszkozoknél (5. abra). Fontos azt is
hangsulyozni, hogy az internetforgalom dont6 tobbsége - tobb mint 80%-a - az
okostelefonokon keresztiil torténik, vagyis az internetes tartalmakhoz val6 hoz-
zaférésre jellemzden mar a mobiltelefonon keresztiil kertl sor.

® Internethasznalé m Nem internethasznalé

Eletkor (6v)
81-85 14%
76-80 21%
71-75
66-70
61-65
56-60 86%
51-55 91%
46-50 96%
41-45 96%
36-40 99%
31-35 98%
26-30 99%
21-25 95%
16-20 98%

6. dbra: InternetezGk és nem internetezGk ardnya a népességen beliil
(Forrds: NMHH, 2021, 4.)
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A 16 éven feliilieknek 6sszességében immar a 83%-a hasznal internetet. 55
éves korig a lakossag tobb mint kilenctizede internetezik. Ha a kor szerinti net-
hasznalatot 6sszevetjiik a korabbi évek eredményeivel, azt latjuk, hogy az inter-
nethasznalat leginkabb az 50 év felettiek korében tudott novekedni. Az NMHH
altal elvégzett haztartasi kutatas adatai alapjan 2020-ban még 59% volt a nete-
z6k aranya koriikben, idén mar 67%. A fiatalabb korcsoportokban mar korabban
bekovetkezett a telit6dés. A korosztalyok nethasznalataban 70 év folott kezd6-
dik egy nagyobb visszaesés: a 70 évnél id6sebbeknek mar csak a 30%-a hasznal
internetet, 80 év felett pedig mar csak 14% a nethasznalok aranya (6. abra).

Az internethasznalat gyakorisagaval kapcsolatban rogzithetd, hogy lakossag
kozel 93%-a csaknem minden nap haszndlja az internetet, a nemek kozotti elté-
rés figyelmen kiviil hagyhato.
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7. dbra: Internetezésre haszndlt eszkézok
(Forrds: NMHH, 2021, 8.)

Az NMHH felmérésében megkérdezettek 88%-a internetezik okostelefonon,
48%-uk hordozhaté szamitégépen, 38% asztali PC-n. A tableten vagy okosté-
vén netezdk aranya ennél alacsonyabb: 18-19%. 2020-hoz képest némiképp nétt
az okostévén és az okostelefonon internetezdk aranya. Az asztali PC-t inkabb a
férfiak, illetve az id6sebbek hasznaljak, a laptopot inkabb a magasabb iskolai
végzettséggel, illetve jovedelemmel rendelkezék. Az okostelefon a fiatalok ko-
rében joval elterjedtebb, mint az id6sebb korosztalyokban. A tablethasznalat vi-
szont épp az altalunk vizsgalt legfiatalabb korosztalyban jellemz6 a legkevésbé.
Az okostévé a 40 alatti jomdoduaknal jellemz6 a leginkabb. A 16 éves és idGsebb
internethasznalok 41%-a rendelkezik (az internetezés elsédleges eszkdzeinek
szamit6 szamitogépen, okostévén és okostelefonon kiviil) internetezésre is al-
kalmas egyéb eszkdzzel (7. abra).
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8. dbra: Internetes generdciék néhdny jellemzdje
(Forrds: NMHH, 2021, 5.)

A 16+ éves internetezdk tarsadalmat jelenleg 5 generacié alkotja (Z, Y, X, Baby
Boomers, Silent). 45%-uk tartozik a digitdlis bennsziilottek (Z és Y generacio),
55%-uk a digitalis bevandorlék (X, BB, Silent) harom generaci6jahoz. A digitalis
bennsziilottek internethasznalata extenzivebb, mint a digitalis bevandorloké:
tobb helyszinen, hosszasabban, valtozatosabban interneteznek. A Z-generacio
internetezik a legtobbet; kiemelkedd a gémezésben, online zenehallgatasban, il-
letve filmnézésben, podcast-hallgatasban. Nala jellemzg leginkabb, hogy masva-
laki lakasan, illetve nyilvanos helyen netezik. A Z- és Y-generaci6 tagjaira egya-
rant jellemz6 a gyakori internetes kommunikacig, illetve a kézi eszkdzok (féként
az okostelefon) nagyaranyu, vagy akar kizarélagos hasznalata. A BB és a Silent
generacid tagjai kevesebb id6t toltenek internetezéssel az atlagosnal, kevesebb
tevékenységet végeznek (a bongészés, kozosségi oldalak hasznalata és a csetelés
a legjellemz6bb tevékenységiik). Tobbnyire otthon hasznaljak az internetet, és
leginkabb PC-n.

A fentieket 6sszefoglalva az m-kézigazgatasi szolgaltatasok elterjedésének
yhardverfeltétele” mar jelenleg is biztositott. A magyar lakossag dontd tobbsé-
ge rendelkezik mobil eszkézokkel, csatlakozik a mobil eszk6z6kon keresztiil az
internetes tartalmakhoz, amelyeket csaknem naponta ,fogyaszt”. Mindezekre
tekintettel az m-kozigazgatasi szolgaltatasokkal valé elérés feltételei fennall-
nak, a hatékony, élményalapu kozigazgatasi szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés
biztosithatd.
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IV. AMOBILTECHNOLOGIA ALAPJELLEMZOI ES TERJEDESENEK HATASAI

1. A mobiltechnoldgia alapjellemz6i

A mobiltechnolégia alkalmazasa tobb alapjellemz6je miatt is hasznos lehet
a kozigazgatas szamara. A technolodgiai platformon keresztiill megmutathatd
a kormanyzas szolgaltato jellege, az emberkozelisége, az automatizalhatésaga,
valamint a mobilitasa.”

A szolgaltato jelleg a modern kozigazgatas atalakitasanak vezéreleme. Ahogy
a Magyary Program is céljaként rogzitette az tigyfelek igényeit és érdekeit fi-
gyelembe vevd, ligyfélkozpontu szolgaltaté miikodés kialakitasat, az eljarasok
egyszerlsitését, az ligyfélterhek csokkentését és egységesen magas szinvonalg,
mindenki altal hozzaférhet6 szolgaltatasok kialakitasat.'”! A kozigazgatas altal
nyujtott szolgaltatasok alanya és fenntartdja az ligyfél. A szolgaltatas miatta jon
létre, és 6 az, aki eltartja a szolgaltatast.

Az emberkdozeliség azt jelenti, hogy a mobil eszk6zok ténylegesen az ember
kozvetlen kozelében vannak. Ugyanakkor azt is jelenti, hogy a technoldgia is ko-
zel van az emberekhez, konnyi alkalmazasa, hasznalata miatt, az asztali szami-
togépekhez, laptopokhoz képest is.

Az automatizalhat6sag minden digitalis technoldgia jellemz6je. Kell6 szakér-
telemmel rendkiviili koltségcsokkentést eredményezhet, ugyanakkor lehet6vé
teszi az id6beli kotottségek feloldasat és a hét minden napjan, napi 24 draban
torténd szolgaltatasnyujtast, kozigazgatasi feladatellatast (in. 7/24).

A mobilitas a holtid6 hatékony kihasznalasanak lehet&ségét jelenti, azt, hogy
a felhasznalo, az ligyfél az idejét gazdasagosabban tudja felhasznalni, produkti-
vitdsa a gazdasag szempontjabol és sajat szférajat tekintve is megnd. A mobilitas
masik értelme, hogy magat a kommunikacios infrastrukturat is el lehet juttatni
olyan helyre, ahova a vezetékes infrastruktirat nem lehet.

2. Adigitalis technoldégiak terjedésének kivalto okai

A digitalis technoldgiak elterjedése és egyre szélesebb korben valé alkalma-
zasa folytan a tarsadalom tagjai, az emberek folyamatosan 1j igényeket és elva-
rasokat tdmasztanak a kozszféraval szemben. A digitalis technolégiakban rejlg
lehetdségek teljes kihasznalasa kulcsfontossagu kihivas a kormanyzati szervek,
a kozigazgatas szamara. A hatékony e-kormanyzati fejlesztések szamos el6nnyel
jarhatnak, beleértve a nagyobb hatékonysagot és megtakaritasokat mind a kor-
many, mind a vallalkozasok szamara. Novelhetik az atlathatésagot és a nyitott-
sagot is, ugyanakkor csokkenthetik a vallalkozasokra nehezedé adminisztrativ
terheket és elémozdithatjak az orszag versenyképességét.

[9] Ld.Budai, 2014, 387-388.
[10] Ld. Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program, 2011, 41.
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Az online, digitalis forgalom folyamatosan n6tt az elmult évtizedben Magyar-
orszagon is, amit felgyorsitott a COVID-19 vilagjarvany, amelynek soran a digi-
talis interakciénak a tarsadalmi egyiittélés egyik mindennapi elemévé kellett
valnia. Megallapithatd, hogy a jarvany miatt megnovekedett az elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasok igénybevétele és terheltsége. Mind a hangforgalom, mind
az adatforgalom emelkedett, a fix és a mobil szolgaltatasok, halézatok tekinte-
tében egyarant.i!

Alapvet6 célként fogalmazza meg a 2022-es Digital Economy and Society
Index (a tovabbiakban: DESI) azt, hogy a vallalkozasok és a polgarok szamara
nyujtott dsszes kulcsfontossagu kozszolgaltatas 2030-ra teljes mértékben on-
line legyen.['?l Az alapvetd vagy egyszerii digitalis k6zszolgaltatasok kiépitése,
ismertté valasa és alkalmazasa folyamatosan halad és teret nyer (pl. online {ir-
lapokhoz val6 hozzaférés, online idépontfoglalas stb.), a haladébb, komplexebb,
innovativabb digitalis technolégiakat (pl. M, big data, robotika stb.) alkalmazé
szolgaltatasokhoz tovabbra is sziikség van jelentds beruhazasra.

A DESI szerint az uniés tagallamok koziil hazank az utols6é negyedben he-
lyezkedik el a digitalis szolgaltatasok tekintetében, ahonnan kivanatos cél az
elmozdulas.

® 1. Humdn toke ® 2, Internet-hozziférés 3. A digitdlistechnolégidk integréitiga u 4. Digitdlis kizsrolgiatisok
S

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR|HU|SK PL EL BG RO

9. dbra: Magyarorszdg a DESI szerint
(Forrds: Eurdpai Bizottsdg, 2022, 3.)

Jelentds eldrelépés tortént az e-kormanyzat keresleti oldalan: 2021-ben az
internethasznalok 81%-a vett igénybe online kdzigazgatasi szolgaltatasokat,
szemben a 2019. évi 64%-kal, és ezzel meghaladta a 2021. évi, 65%-0s unios at-
lagot.*31 A kimagasl6 eredmény azonban alapvet6en a pandémidnak és a digitalis

[11] Ld.Lapsanszky, 2022, 292.
[12] Ld. Eurépai Bizottsag, 2022, 65.
[13] Ld. Eurépai Bizottsag, 2022, 65.
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védettségi igazolvanynak koszonhetd, amely okan nem biztos, hogy tartos lesz,
ugyanis a polgaroknak és vallalkozasoknak nyujtott szolgaltatadsok mingsége és
teljessége tovabbra is viszonylag alacsony fokd.[**!

Osszeurdpai szinten a kozszolgaltatasok és kormanyzati folyamatok digita-
lizalasat - beleértve az e-egészségiigyet, az e-igazsagszolgaltatast és a kozleke-
dés, valamint az energiarendszerek digitalizalasat is - érintd tervezett becsiilt
koltség a Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszkoz forrasainak legalabb 20%-at
- kb. 127 millié euroét - teszi ki. A tagallamok a Helyreallitasi és Rezilienciaépi-
tési Eszkozbdl szarmaz6 forrasaiknak atlagosan 26%-at forditottak a digitalis
atalakulasra, ami meghaladja a kotelezé 20%-os kiiszobértéket. A tagallamok
koziil Ausztria, Németorszag, Luxemburg, rorszag és Litvania dontétt tgy, hogy
a Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszkoz forrasainak tobb mint 30%-at digi-
talis célokra forditja.*™

Osszességében a tagallamok a végrehajtandé kézigazgatasi folyamatok kor-
szerlisitésére és javitasara torekszenek a digitalis szolgaltatasok felhasznaloba-
ratabbg, polgarorientaltabba és atjarhatébba valnak. A cél a hozzaférés novelése
és a digitalis kozszolgaltatasok maganszemélyek és vallalkozasok kozotti elter-
jedése.

Rendkiviil fontos kiemelni, hogy a kozszolgaltatasok digitalizalasat és az
e-kozigazgatas fejlesztését célzo intézkedések Magyarorszag Helyreallitasi és
Alkalmazkodasi Tervében is kiemelt szerepet kapnak.¢!

V. AZ M-KOZIGAZGATAS ALAPELVEI ES FOBB TERULETEI

1. Az m-kozigazgatasi helye a kozigazgatas modernizacidjaban

A kozigazgatasi szolgaltatasok nydjtasanak hosszu ideje tipikus médja az irat
alapt Gigyintézés, amely keretében az ligyfél a kérelmeit 6sszekésziti és benyujt-
ja a kozigazgatasi szervnek, aki szintén papir alapon, a rendelkezésére all¢ ira-
tok alapjan vagy bizonyitasi eljarast lefolytatva intézi az ligyfél tigyeit. A hagyo-
manyos kozigazgatas masik modja a személyes ligyintézés biztositasa, amely az
allampolgarok fizikai megjelenését teszi sziikségessé hivatalos ligyeik intézése
soran, jellemz&en az azonnali elintézés lehetGségét is biztositva. A hivatalokkal
valo talalkozas értelemszertien a lakossag részérdl is szervezést igényel és id6-
veszteséget eredményez.

[14] Megjegyzendd ugyanakkor, hogy elérheté mar tobb olyan applikacié, amelyek egyre §zélesebb
korben vesznek igénybe az allampolgarok. Erre példa lehet a Hulladékrandar, az EESZT, az EletMent6
vagy az eSzemélyiM applikacié.

[15] Ld. Eurépai Tanacs kozleménye.

[16] Ld. Palyazat.gov.hu: Helyredllitasi és ellenalloképességi eszkoz (RRF).
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Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok bevezetése pozitiv hatassal volt a kozigaz-
gatas bels6 folyamatainak megszervezésére, valamint az allampolgarok és a val-
lalkozasok szamara kinalt kdzszolgaltatasok jellegére és mindségére. Ez hozta
magaval azt a fogalmat, hogy a kozszolgaltatasok barmikor elérhetéek, altala-
ban szamit6géprdl, kényelmesen, otthonrdl is.

A mobileszkozok elérhetGsége és elterjedése elGsegiti az e-kormanyzat kiter-
jesztését olyan kiegészité m-szolgaltatasok bevezetésével, amelyek elGsegitik
az m-kozigazgatas megvaldsitasat. Az m-koézigazgatas iranyt mutat az allam-
polgarok és vallalkozasok altal fogyasztott, igénybe vett vagy igénybe veendd
szolgaltatasok nyujtasanak megszervezéséhez, amelyek célja a kozigazgatas
hatékonyabb szolgaltatasnyujtasanak elGsegitése. Az m-kozigazgatasi szolgal-
tatasok egy része a jelenlegi e-kdzigazgatasi portfdlidban is elérhetd, igy mobil-
platformokra is atalakithatok, vagy kozvetlenil mobil eszkozokre kifejlesztett,
Uj szolgaltatasok is lehetnek.

A m-kozigazgatas meglévd e-kozigazgatasi szolgaltatasok és a hagyomanyos
kozigazgatasi csatornak mellé torténd elhelyezésével végsé soron a hét vala-
mennyi napjan 0-24 6raig torténd kozigazgatasi szolgaltatasok elérését tamo-
gatja.

2. Az m-kozigazgatas alapelvei

Vegyes szolgaltatasi Elményalapi

Mobilitas csatomnak szolgaltatasfejlesztés

Biztonsag, Szolgiltatiselérés

azonositas, =
hitelesités modelljet

10. dbra: Az m-kézigazgatds alapelvei
(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

Az m-kozigazgatast szamos alapelvvel lehet jellemezni, bemutatni. Az alabbi-
akban réviden kitérek a legfontosabb alapelvekre.

A mobilitas elve alapjan lehetévé kell tenni a kozigazgatasi szolgaltatasok
barmikor, barhol és tobbféle csatornan keresztiili igénybevételét.
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A vegyes szolgaltatasi csatornak elvének a 1ényege, hogy az 0j kozigazgatasi
szolgaltatasok létrehozasakor vagy a meglévo szolgaltatasok feliilvizsgalatakor
egységes szempontrendszer alapjan sziikséges eldonteni, hogy a kozigazgatasi
szolgaltatast el6szor mobilra kell-e fejleszteni vagy mas platformra, a mobil mel-
lett mas platformon is elérhetd legyen-e vagy sem.

Az élményalapu szolgaltatasfejlesztés kifejezi, hogy az m-kozigazgatasi szol-
galtatasok sikere a felhasznal6i élményen mulik. A kozigazgatasnak ezért a szol-
galtatasokat, a szolgaltatasokat biztosité applikaciokat ugy kell megterveznie,
hogy azok - hasznossaguk mellett - a szolgaltatas igénybevételére 6sztonzd
tigyfélélményt nytjtsanak.

A felhasznal6-kozpontusag alapjan az 4j vagy felilvizsgalt m-kozigazgatas
iranti igényt a polgarokkal, a vallalkozasokkal és a kozigazgatassal folytatott
folyamatos konzultaciék révén kell azonositani, az m-kozigazgatas teljes élet-
ciklusa soran.

A biztonsag, azonositas és hitelesités elengedhetetlen a digitalis kornyezet-
ben. Az m-kozigazgatasi szolgaltatasok eredményeként tarolt és tovabbitott in-
formaciok megfelel6 biztonsagat garantalni kell, 6sszhangban az adatvédelmi és
egyéb vonatkozd jogszabalyokkal.

A szolgaltatas-elérés modelljeire figyelemmel az m-kozigazgatasi szolgalta-
tasok fejlesztésekor harom modszer koziil lehet valasztani. Az m-kozigazgata-
si szolgaltatas webalkalmazasként keriil fejlesztésre, amely egy olyan webhely,
amelyet a mobileszkéz webbdngészdjén belill megnyithaté és alkalmazhato.
A masik lehet8ség, hogy az m-kozigazgatasi szolgaltatas fejlesztése nativ - mo-
bil eszkozre telepitett - alkalmazasként valdsithaté meg, ha olyan eszkozfunk-
ciokat kell hasznalnia, mint a kamera, a GPS, a mozgasérzékel6k és egyebek.
A harmadik megfontolhat6 alternativa egy hibrid alkalmazas, amely a fenti két
lehet6ség kombinacidja, egy webalkalmazast egy nativ alkalmazassal szolgal ki.

Az id6szer(iség elve alapjan az m-kozigazgatasi szolgaltatasokat kell6 id6ben
kell bevezetni és elérhetévé tenni a polgarok és a vallalkozasok szdmara, minden
olyan késedelem nélkiil, amely az alkalmazas telepitése soran elszalaszthatja azt
a lehetGséget, amelyen belil az alkalmazas maximalis értéket képviselne.

A hasznalhatésagra és zokkendmentes, kovetkezetes felhasznaléi élményre
figyelemmel az m-kozigazgatasi szolgaltatasnak olyan felhasznal6i élményt kell
biztositania, amely dsszhangban van mas csatornakkal, példaul az e-kozigaz-
gatassal, és nem lehet kevésbé hasznos vagy naprakész. Az interfész tervezési
elemeinek ugyanolyan jdl kell m{ikddniiik a mobileszkoz érint6képernyo6s feli-
letén, mint a személyi szamitégépen vagy laptopon 1évé mutatéeszkozokkel. Ez
a megkozelités azt jelenti, hogy az m-kozigazgatasi applikaciok tervezésnek mi-
nimalistabbnak kell lennie, hogy egy tisztabb, egyszer{ibb és intuitivabb feliile-
tet hozzon létre, amely lehet6vé teszi a felhasznalék szamara, hogy minimalis
beavatkozassal elérjék a kivant informaciot vagy tranzakciot. Ez az Un. mik-
ro-feladatkezelés koncepcidja, amely szerint, ahol az m-kézigazgatasi szolgalta-
tast arra tervezték, hogy tetszdleges szamu kis, koncentralt és specialis felada-
tot egyszerlien és gyorsan végrehajtson.
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A hozzaférhet8ség eleve alapjan az m-kozigazgatasi szolgaltatasoknak egy-
szerlien és gyorsan hozzaférhet6nek kell lenniiik és operaciésrendszer fiigget-
leniil sziikséges miikodnitik, egyuttal akadalymentesitettnek is kell lenniiik. Az
akadalymentesités sziikségessége nemcsak a fogyatékossaghoz kapcsolodik,
hanem magaban foglalja a szolgaltatashoz valé hozzaférés barmely akadalyat,
beleértve a nyelvet is.

Az atlathatosag és részvétel elve alapjan az m-kozigazgatasi szolgaltatasoknak
el6 kell segitenilik a magasabb foku atlathatésagot, azaltal, hogy lehetévé teszik
a polgarok nagyobb részvételét az adminisztrativ és politikai dontéshozatalban.

A kozszféra informacidinak megosztasa és Gjrafelhasznalasa azt jelenti, hogy
az m-kozigazgatasi szolgaltatasok elémozditjak a kozszféra informacidinak uj-
rafelhasznalas céljabol torténd megosztasat az allami szervek, valamint a ma-
ganszektorbeli szervezetek kozott (az adatvédelem és a maganélet megfeleld
gondossaggal). Csokkenteni kell a kormanyzati szervek ismételt adatgytjtésé-
nek sziikségességét, valamint hozzajarulni a maganszektor gazdasagi aktivita-
sanak novekedéséhez, adminisztrativ terheinek csokkentéséhez.

Végezetiil az infrastruktira és felh$ alapu szolgaltatas elve alapjan az m-koz-
igazgatasi szolgaltatasok fejlesztése soran vizsgalni sziikséges a felhdszolgaltatasok
fokozottabb igénybevételét, kiilonds tekintettel az adattarolasra. Nagy kortltekin-
téssel kell eljarni, amikor a fogyasztokozpontu felhdszolgaltatassal kapcsolatos in-
formaciokat tarolnak, tovabbitanak és megosztanak vallalati kérnyezetben bizton-
sagi okokbdl, nevezetesen a rendelkezésre allas, a titoktartas és az integritas miatt.

3. Az m-kozigazgatasi tipizalhatdsaga

Az m-kozigazgatasi eszkozok a kiillonb6z6 kormanyzati szektorokban alkal-
mazhatdk, és négy kategoridba sorolhatok, amelyek bemutatjak a mobil kor-
manyzas lehetséges alkalmazasi teriileteit:

Az m-kozigazgatas alkalmazasi teriiletei: a) az m-kommunikacié; b) a m-fize-
tés; ¢) az m-demokracia, valamint d) az m-(koz)igazgatas.

Az m-kommunikaciés szolgaltatasok az allampolgarok, vallalkozasok és
a kozigazgatas kozotti hatékony kommunikaciot mozditja el6. A legfontosabb
elérend6 célok az m-kommunikacié terén:

a. akdzigazgatasi lirlapok, kérelmek mobileszk6zokon keresztiili kitolthe-
téségének és benyujthatésaganak elé6mozditasa;

b. akozigazgatas weboldalak reszponziv fejlesztése, amelynek eredménye-
ként a tervezés soran a figyelem arra iranyul, hogy olyan kozigazgatasi
weboldalak miikodjenek, amelyek optimalis megjelenést biztositanak -
konnyi olvashatdsag, egyszer(i navigacid a lehetd legkevesebb atmére-
tezéssel és gorgetéssel - a legkiilonfélébb eszkdzokon (az asztali szami-
togép monitorjatol egészen a mobiltelefonokig);

c. meg kell teremteni a csatornait annak, hogy a kozigazgatasi jogi kotele-
zettségekkel, jogosultsagokkal kapcsolatos értesitések, a visszaigazola-
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sok, egyéb tizenetkiildési lehetdségek a kozigazgatas és a polgarok vagy
vallalkozasok kézott végbemehessenek;
d. létre kell hozni olyan bejelentési mechanizmusokat, amelyek kiilénb6z6

Py

események bejelentését lehetdvé teszik a megfelel6 hatosagok felé.

Az m-fizetési szolgaltatasok lehetdvé teszik a mobil eszkdzokrdl inditott
elektronikus fizetési mechanizmusokat. Az m-fizetés keretében:

a. az NFC alkalmazasaval lehetévé valik a mobil fizetési miiveletek elvég-
zése;

b. akozigazgatas birtokaban 1évé személyes adatokat az érintett természe-
tes személyek és vallalkozasok szamara elérhet6vé tegye a kozigazgatas,
annak érdekében, hogy megtekinthessék és frissithessék azokat;

c. az 5G haldézatok térnyerésével parhuzamosan vizsgalni sziikséges, hogy
milyen Uj és fejlett m-kdzigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése valik lehe-
tévé.

Az m-demokracidhoz kapcsolédd szolgaltatasok elémozditjadk a polgarok
részvételét a politikai dontéshozatali mechanizmusokban. Az m-demokracia ke-
retében nyujtott szolgaltatasok:

a. visszajelzési csatornakat nyitnak a kézigazgatas és a kormanyzat felé,
példaul javaslatok, kozérdeki bejelentések és fejlesztések tekintetében;
b. m-peticié és m-konzultaciés applikaciok hozhatok létre.

Az m-(koz)igazgatasi szolgaltatasok pedig fejlesztik a kozigazgatasi ligyek
intézését, illetve a kozigazgatasi szervek belsé miikodését. Az m-(koz)igazgatasi
szolgaltatasok tehat a lakossag és a vallalkozasok ligyeinek intézést teszik lehe-
tévé, mint az EESZT applikacid, vagy az Okmany app. Ugyanakkor az ligyfelek
fel is hivhatjak a hatdsagok figyelmét m-kozigazgatasi szolgaltatason keresz-
tiil valamilyen visszassagra, jogszabalysértésre, mint a Hulladékradar. A kiilsg
igyfelek szamara nyujtott szolgaltatasok mellett szamos lehet6ség mutatkozik
a kozigazgatasi tevékenységek belsé hatékonysagnovelésére is mobil applikaci-
6kon keresztiil.

VI. OSSZEFOGLALAS

A kozigazgatasi tevékenységekhez kapcsolédd digitalizacié egy nemzet
gazdasaga szempontjabdl alapvetd versenyképességi kérdés, és mint ilyen,
a kozigazgatas fejlesztésével kapcsolatban is kiemelt prioritast élvez. Ahogy ez
a tanulmanyban is kiemelésre keriilt, a digitalizaci6 a kozigazgatas valameny-
nyi teriiletére hatast gyakorol, s6t a kozigazgatas valamennyi tevékenységének
minGségi valtozasat célozza, illetve eredményezi. A hazai tarsadalmi berendez-
kedés, a lakossag internetpenetracitja és a digitalis eszkozokkel valo ellatott-
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sag biztosithatja a kozigazgatasi szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, akar a hét
hét napjan, reggeltdl estig. Erre és az m-kozigazgatas alapelveire figyelemmel
szlikséges megtervezni azokat a kozigazgatasi szolgaltatasokat, amelyek a mo-
bil kommunikacids eszkdzokon keresztil ki tudjak szolgalni a kozigazgatas tigy-
feleit.
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