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Fogyasztovédelem Finnorszagban, kiilonos
tekintettel a fogyasztéi ombudsmanra

Juditnak, szeretettel!

ABSZTRAKT

A tanulmany Finnorszag fogyasztévédelmi rendszerével foglalkozik. A fogyasztovéde-
lem kialakuldsa tarsadalmi alapjainak rovid targyalasa utdn kitér a finn fogyasztévédelem
meghatarozd intézményeire. A cikk 6sszefoglaldt tartalmaz az 1978. évi, tobbszér mdodosi-
tott Fogyasztovédelmi Torvényrdl, majd attekinti a Fogyaszt6i Ombudsman tevékenységét.

Kulcsszavak: Finnorszag M Finn fogyasztévédelmi rendszer B Finn Fogyasztévédelmi
Toérvény M Fogyaszt6i Ombudsman

,A fogyasztévédelem - is - k6zds sziv-tigytink.”
(A fogyasztévédelemben ismeretlen XXI. szdzadi szerzd.)

A fogyasztovédelem Finnorszagban a tarsadalompolitika szerves ré-
sze. Tanulmanyomban, az elméleti bevezet6t kovetGen, réviden bemuta-
tom a finn fogyasztdvédelmi rendszer elemeit, majd részletesen foglal-
kozom a fogyasztdi ombudsman intézményével.

I. AFOGYASZTOVEDELEM KIALAKULASAROL

A fogyasztovédelem kialakulasardl a kovetkezdket irja Fazekas
Judit Fogyasztéi jogok - fogyasztévédelem c. monografidjaban: ,a fo-
gyasztdvédelem - mint tarsadalmi igény - tradicionalisan a »b04ség
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tarsadalmaként« jellemzett nyugati demokraciakban sziiletett meg szazadunk
kozepén. Szocioldgiai, gazdasagi és jogi szempontbdl a konzumerizmus a »jdléti
allam«-nak a termel6k és a fogyasztok kézotti hatalom és eréforrasok ujraelosz-
tasara tett kisérlete, amelynek célja a fogyasztasi lehetdségek egyenld biztosita-
sa, a fogyasztoi jogokkal kiegésziilt gazdasagi és szocialis alapjogok minimalis
standardjanak védelme.”™

A XX.szazadban létrejott fogyasztévédelmi modellek kapcsan a szerzé ramu-
tat arra, hogy ,[K]ilon utat képvisel a fogyasztovédelem nemzetkozi rendszeré-
ben a négy északi orszag, Svédorszag, Dania, Norvégia és Finnorszag.”

Enneka,kiilonutnak”apolitikai, tarsadalomfilozo6fiai alapjarél - Ggsta Esping
-Andersen munkéjatt! idézve - megallapitja, hogy a szocidldemokrata jellegii
orszagok olyan ,joléti allamra torekedtek, amely a legmagasabb szinten bizto-
sit egyenldséget, nem pedig csak a minimalis igények kielégitését garantaljak.
[...] Ez azzal a kévetkezménnyel jar, hogy a szolgaltatasokat és juttatasokat ma-
gas szintiire kell emelni, hogy az 0j kozéposztalyok igényeit is kielégithessék,
masrészt barmely réteg szamara biztositani kell azok igénybevételét, ami pedig
a jogok uniformizalasaval érhetd el. Az egységes jogok biztositasanak elvéhez
uniformizalt alanyokat kell megcélozni, amelyre az egyik Uit a minimalis gazda-
sagi jogokat mindenki szamara kovetel6 fogyasztdi szemlélet”.

Ennek a szemléletnek a jegyében sziilettek meg az északi allamok fogyasztd-
védelmi jogszabalyai, igy az 1978. szeptember 1-jén hatalyba lépett, azota tobb-
szor modositott? Finn Fogyasztévédelmi Torvény (finniil: Kuluttajansuojalaki,
svédiil: Konsumentskyddslag)™® is, angol elnevezéssel The Finnish Consumer Pro-
tection Act (38/1978, CPA).[)

[1] Fazekas, 1995, 15.

[2] Fazekas, 1995, 50.

[3] Esping-Andersen, 1991.

[4] Fazekas, 1995, 50.

[5] fgy példaul 2022. januar 1-jei hatallyal keriiltek a CPA-ba a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédések egyes vonatkozasairél sz616, 2019. majus 20-i
(EU) 2019/770 eurépai parlamenti és tanacsi irdnyelv kovetelményeinek megfelelé rendelkezések.
Forras: A Roschier honlapja. Egyes médositasok felsoroldsa megtalalhat6 a https://www.ecolex.org
honlapon (Legislation-Consumer Protection Act (No. 38 of 1978)).

[6] A tanulmanyban targyalt finn fogyasztévédelmi jogszabdlyok cimét a https://www.finlex.fi és a
https://www.roschier.com honlapon, az adott intézményeket pedig a honlapjan szereplé angol elne-
vezéssel és ezek altalam magyarra forditott valtozataval szerepeltetem a tanulmanyban. Egyediil a
Fogyasztévédelmi Térvény cimét adom meg Finnorszag két hivatalos nyelvén, finniil és svédiil is, vala-
mint a Finn Verseny- és Fogyasztévédelmi Hatésagot jel616m elnevezésének finn réviditésével (KKV).
[7] Forras: a Finlex honlapja.
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II. AFINN FOGYASZTOVEDELMI RENDSZERROL

Finnorszag fogyasztovédelmi rendszerének alapja a mar emlitett, 1978. évi
Finn Fogyasztovédelmi Torvény, the Finnish Consumer Protection Act (a tovab-
biakban: CPA)).

A CPA 1. fejezete az altalanos rendelkezések kozott a kovetkez6képpen ha-
tarozza meg a torvény targyi hatalyat: ,1. § (1) E torvény a vallalkozasok altal
a fogyasztoknak nyujtott fogyasztasi cikkek és szolgaltatasok kinalatara, érté-
kesitésére és egyéb marketingjére vonatkozik. A térvény arra is vonatkozik, ahol
egy vallalkozas kozvetitGként jar el az aruk vagy szolgaltatasok fogyasztoknak
torténd atadasaban.

(2) E torvény nem vonatkozik a kotelez6 biztositasra, a munkavallalok cso-
portos életbiztositasara és onkormanyzati biztositéintézetek altal nyujtott
megfeleld juttatasokra.

2.§

E torvény értékesitésre vonatkozo rendelkezései a cserekereskedelemre is
vonatkoznak.”®

A CPA alkalmazasaban a) ,fogyasztasi cikkek és szolgaltatasok” olyan aruk,
szolgaltatasok és egyéb arucikkek és juttatasok, amelyeket természetes szemé-
lyeknek kinalnak, vagy amelyeket ezek a személyek alapvet&en sajat haztarta-
saik szdmara szereznek be;®! b) a ,fogyasztd” az a természetes személy, aki fo-
gyasztasi cikkeket és szolgaltatasokat els6sorban nem iizleti vagy kereskedelmi
célbol szerez be;" ¢) ,vallalkozas”, ha egy természetes személy, illetve magan-
jogi vagy kozjogi jogi személy jovedelem vagy egyéb gazdasagi haszon megszer-
zése érdekében szakmai alapon és ellenérték fejében kereskedik, elad vagy mas
moédon kinal fogyasztasi cikkeket vagy szolgaltatasokat.*!

A tizenkét fejezetbdl 4116 CPA-ban megtalalhatdk a fogyasztasi cikkek és szol-
galtatasok kinalatanak, értékesitésének kovetelményei (2. fejezet), a szerzddési
feltételekre (3. fejezet) és ezek mddositasi lehetGségeire (4. fejezet) vonatkozd
rendelkezések. A CPA tartalmazza tobbek kozott a fogyasztasi cikkek értékesi-
tésének (5. fejezet), a hazal6 kereskedelemnek (6. fejezet), a fogyasztoi hitelek (7.
fejezet) és az ingatlanok ,timesharing” marketingjének (10. fejezet) szabalyait,
valamint utal a finn Biintetd Toérvénykonyvnek azokra a tényallasaira, amelyek
alkalmazhaték a CPA bizonyos rendelkezéseinek szandékos vagy sulyos gondat-
lansagbol torténd megszegése esetén (11. fejezet).[t?

A CPA nevesiti a torvény rendelkezéseinek és ezaltal a fogyasztdi jogok érvé-
nyesitésnek egyes hatdsagait, intézményeit. Ezek a kovetkez6k: a Piaci Birdsag,
helyi kozigazgatasi hivatalok, a finn Verseny- és Fogyasztéi Hat6sag, a Fogyasz-

[8] Forras: a Finlex honlapja. A CPA angol szévegének sajat (e tanulmany szerz6jének) forditasa.

[9] CPA: Chapter 1-Section 3.

[10] CPA: Chapter 1-Section 4.

[11] CPA: Chapter 1-Section 5.

[12] Azismertetés alapja: The Finnish Consumer Protection Act (38/1978, CPA). Forras: a Finlex honlapja.
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t6i Ombudsman, valamint a fogyasztdi cikkek és szolgaltatasok arajanlataval
kapcsolatban az Orszagos Kereskedelmi Tanacs. A Vegyes rendelkezések c. 12.
fejezet 1. § b) pontja kimondja tovabb4a, hogy a CPA rendelkezései nem korlatoz-
zak a karosult, a sérelmet szenvedett fél kartéritési igényét a kartéritési fele-
16sségrdl szolo torvény (the Tort Liability Act), a termékfelel6sségi torvény (the
Product Liability Act) vagy mas torvény alapjan.t*

A CPA-nak tobb végrehajtasi rendelete van, igy példaul Kormanyrendelet az tigy-
felekkel szembeni tisztességtelen eljarasrol a marketing és az tigyfélkapcsolatok so-
ran (Government Decree on unfair procedure on customers in marketing and customer
relationships) és a Fogyasztasi cikkek aranak marketing soran val6 kozlésérdl szo-
16 rendelet (Decree on communicating the price of consumer goods in marketing).**

Fogyasztovédelmi rendelkezéseket a CPA mellett tovabbi torvények is tartal-
maznak. Ezek koziil altalanos jellegliek és kifejezetten a CPA-hoz kapcsolédnak
a Finn Verseny- és Fogyaszt6i Hatdsagrdl szolé Torvény (Act on Finnish Competi-
tion and Consumer Authority) és az Egyes Fogyasztovédelmi Hatésagok Hataskoré-
r6l sz616 Torvény (Act on Certain Powers of Consumer Protection Authorities).*> Sza-
mos mas torvénynek szintén vannak fogyasztévédelmi rendelkezései. Ilyen példaul
a Kezességvallalasrol és Harmadik Fél Zalogjogarol szolé Torvény (Act on Guar-
anties and Third-Party Pledges), a Villamosenergia-piaci Torvany (Electricity Market
Act)vagy aKozlekedésiSzolgaltatasokrol szl6 Torvény (Acton TransportServices).[']

A fogyasztdi jogok érvényesitésének a CPA-ban szerepl6kon kiviili intézmé-
nye a Pénziigyi Ombudsman Hivatala (Financial Ombudsman Bureau - FINE),
amely a Pénzigyi Feliigyeleti Hatésag (Financial Supervisory Authority - FIN-
FSA) szervezeti egysége.ll”]

A fogyasztovédelemnek vannak civil szervezetei is. Ezek koziil Finnorszag
Fogyasztoéi Szovetsége (The Consumers’ Union of Finland) az egyetlen altalanos,
a fogyasztovédelem valamennyi teriiletére kiterjedd szervezet. Tevékenysége
kiterjed a fogyasztok, valamint szocidlis és egészségi ellatasok tigyfelei, illetve
paciensei érdekeinek védelmére. A Szovetség célja a fogyasztoi és ligyféltuda-
tossag elémozditasa, valamint 6sztonzésiik érdekeik érvényesitésére a helyi fo-
gyasztoi egyesiileti halézaton keresztiil. A szervezet kiilonos figyelmet fordit a
fenntarthaté fogyasztas és a kornyezetvédelem kérdéskorére. 2!

[13] A hivatkozott rendelkezés a CPA 1997. évi mddositasaval Kkeriilt a torvénybe. CPA: Chapter
12-Section 1b.

[14] Forras: A Finn Verseny- és Fogyasztdvédelmi Hatdsag honlapja: (English)-Consumer Affairs-Su-
pervisory duties of the Consumer Ombudsman/Decrees and regulations issued under the Consumer
Protection Act.

[15] Forras: A Finn Verseny- és Fogyasztovédelmi Hat6sag honlapja: https://kkv.fi (English)-Consu-
mer Affairs-Supervisory duties of the Consumer Ombudsman/General statutes.

[16] Forras: A Finn Verseny- és Fogyasztovédelmi Hat6sag honlapja: https://kkv.fi (English)-Consu-
mer Affairs-Supervisory duties of the Consumer Ombudsman/Supervisory provisions.

[17] Forras: A Finn Pénziigyi Feliigyeleti Hat6sag honlapja: https://www.finanssivalvonta.fi (English).
[18] Forras: https://www.kuluttajaliitto.fi/en/havikkifoorumi.
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III. A FINN FOGYASZTOI OMBUDSMAN

A finn Fogyaszt6i Ombudsman intézményének alapjogszabalyai a mar em-
litett CPA, az ugyancsak 1978-ban hatalyba 1épett és szintén tobbszor méodosi-
tott Fogyaszt6i Ombudsmanrol szo6lé Torvény (The Consumer Ombudsman Act,
40/1978), tovabba a mar emlitett Finn Verseny- és Fogyaszt6i Hat6sagrol szo6ld
Torvény és az Egyes Fogyasztovédelmi Hat6sagok Hataskorérdl szolo Torvény.

A CPA 2. fejezetében a 10. § (1) rogziti: , A marketing jogszeriiségét a fogyasz-
tovédelem vonatkozasaban a Fogyaszt6i Ombudsman feliigyeli.”™

A Fogyasztéi Ombudsman a Finn Verseny- és Fogyasztdvédelmi Hatdsag
(a tovabbiakban a finn réviditést hasznalva: KKV) keretében latja el tevékeny-
ségét, amelynek alapvets szabalyait a Fogyaszt6i Ombudsmanrol sz616 Torvény
tartalmazza.

A KKV-nak - amint az a nevébdl kitiinik - kettds funkciéja van: a piaci verseny
feliigyelete és a fogyasztdi érdekek szem el6tt tartasa. A miikodését meghataro-
z06 alapvetd értékek: a) a fiiggetlenség, amely a fogyasztok és a nemzetgazda-
sag el6nyére végzett, kompromisszumok nélkiili munkat jelenti; b) a felelGsség,
amely a szakértelmen és alapos mérlegelésen alapuld tevékenységekre utal; c)
a célok kozos elérése, amely alatt a KKV valamennyi dolgozdjanak szakértelmére
tadmaszkodo optimalis megoldasok keresését értik.2%

A KKV-nak, kettds funkciéjanak megfeleléen, két részlege van. Az egyik
a verseny részleg, a masik a fogyasztoi részleg. A fogyasztoéi részleg igazgato-
ja a Fogyaszt6i Ombudsman (Consumer Ombudsman). Ut6bbi tisztséget jelenleg
Katri Vaananen tolti be. A fogyasztoi részlegen beliil 6t tigyosztaly van, amelyek
koziil harom fogyasztovédelmi kérdésekkel (Consumer Protection) foglalkozik,
egy tovabbi a tandcsado szolgalatok (Advisory Services) és végil a fogyasztoi
politikaval, fogyasztoi tigyekkel foglalkozo osztaly (Consumer Policy, Consumer
Affairs).21

A Fogyaszt6i Ombudsman elsédleges feladata a fogyasztdk helyzetének vé-
delme, valamint a CPA és egyéb fogyasztovédelmi torvények betartasanak fel-
tigyelete. Kiemelt feladatai kozé tartozik a keresked6k marketingtevékenységé-
nek, a szerzddési feltételek és a kereskeddk fizetési beszedései jogszerliségének
feligyelete a fogyasztdkat célzo iizleti tevékenység soran. Miikodésének célja
a vallalkozasok jogellenes gyakorlatanak megakadalyozasa

A Fogyaszt6i Ombudsman altalaban nem foglalkozik olyan egyéni vitakkal,
amelyekben a fogyaszt6 egy termék vagy szolgaltatas hibaja miatt kér visszafi-
zetést, visszatéritést. Ezekben az ligyekben a fogyasztok segitséget kapnak
példaul a tanacsadd szolgalatoktdl. A Fogyasztéi Ombudsman azonban sajat
mérlegelése alapjan segitséget nyujthat a fogyasztonak az egyéni jogvita meg-
oldasaban, ha a vitaban hozott hatarozata jelentds hatasa van a jogértelmezésre

[19] CPA: Chapter 2-Section 10 (1). https://www.finlex.fi.
[20] Forras: https//www.kkv.fi/en/information-on-the-finnish-competition-and-consumer-authority.
[21] Forras: https//www.kkv.fi/en/information-on-the-finnish-competition-and-consumer-authority.
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és fogyasztoi érdekekre, vagy olyan esetekben, amikor egy vallalkozas, lizleti te-
vékenység nem felel meg a Fogyasztoi Jogvitak Tanacsa (The Consumer Disputes
Board) ajanlasainak.

Az Ombudsman torekszik tovabba a fogyasztok helyzetét javitani térvényja-
vaslatok kezdeményezésével.??]

A Fogyasztéi Ombudsmanhoz harom forrasbdl keriilnek tigyek. Az egyik
a részlegének kiildott szamtalan jelentés, vizsgalati anyag, amelyek atnézést
kovetden a KKV informacids rendszerébe kertilnek. Ezeknek az informaciéknak
az alapjan valasztja ki az Ombudsman egy-egy évben felligyeleti eljarasa tar-
gykoreit. A masodik forras a torvénysértd gyakorlatokrol kézvetleniil az Om-
budsmanhoz érkezg jelentések. Barki, akar névteleniil is kiildhet ilyen jelentést.
A harmadik pedig a Fogyasztévédelmi Ombudsman sajat vizsgalata.l?®

Az Ombudsman feliigyeleti eljaras folytatasara iranyulé kotelezettsége
tobb torvényen alapul, amelyek koziil meghatarozo a CPA. A feliigyeleti eljara-
sok keretében a CPA-n tul minden olyan térvénynek, rendeletnek a betartasat
vizsgalhatja, ellendrizheti, amelynek van fogyasztokra vonatkozo rendelkezése.
A 1I. pontban felsorolt torvényeken tul ilyen példaul az Informacids Tarsadalom
Kédex (Information Society Code), vagy a Lakasértékesitések soran nyudjtando
informaciokrol szolé rendelet (Decree on information to be provided in the mar-
keting of housing).[?4

A feliigyeleti eljaras soran megallapitott jogellenes gyakorlat esetén a Fo-
gyaszt6i Ombudsman elsddleges kdtelezettsége a targyalas, azaz targyalas ut-
jan elérni, hogy a vallalkozas sziintesse meg jogszabalyba iitk6z6 gyakorlatat. Az
ligyek tobbsége ily médon rendezddik.

Amennyiben mégsem, akkor feliigyeleti intézkedések kovetkezhetnek. Ezek
két csoportra oszthatok. Az egyikbe tartoznak a vizsgalati jogositvanyok: a)
a keresked6ktdl szarmazo informaciokhoz valé jog, b) mas hatésagoktdl szar-
maz6 informaciékhoz valé jog, c) ellen6rzéshez valod jog, d) prébavasarlas, e)
vallalatvezetdi segitség. A masik feliigyeleti intézkedés-csoport a szankcidk: a)
tevékenységtdl eltiltas, b) online feliilettel és domain nevekkel kapcsolatos ren-
delkezés, c) biintetd birsag.

Az el6z6ken mellett a Fogyasztévédelmi Ombudsman vezérelveket fogalmaz-
hat meg, iranyelveket adhat ki a vallalkozasok, lizleti szerepl6k jogszerii gyakor-
lat felé terelése érdekében.?

A Fogyaszt6i Ombudsman feliigyeleti tevékenységén, iranyelvek kiadasan tul
szamtalan egyéb maddon szolgalja a fogyasztok érdekeit, a fogyasztokra vonat-

[22] Forras: https://www.kkv.fi/en/consumer-affairs/consumer-ombudsman.

[23] Forras: https//www.kkv.fi/en/consumer-affairs/consumer-ombudsman/#how-does-the-con-
sumer-ombudsman-work.

[24] Forras: https//www.kkv.fi/en/consumer-affairs/consumer-ombudsman/supervisory-duti-
es-of-the-consumer-ombudsman.

[25] Forras: https//www.kkv.fi/en/consumer-affairs/consumer-ombudsman/#how-does-the-con-
sumer-ombudsman-work.
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kozd jogszabalyokban foglaltak érvényesiilését. Az ,,egyéb médok” megismerhe-
ték a KKV honlapjanak Fogyasztdi ligyek (,Consumer Affairs”) honlapjardl. Ezen
koziil kiilonosen hasznos az egyes fogyasztoi tigycsoportokra (pl. ingatlanérté-
kesités, szerz6dések, utazas és szallas) iranyulo, illetve a fogyasztokra veszélye-
ket rejtd helyzetekre (elektronikus levelek ttjan atverések /scam/) vonatkozd
tanacsadas.

A Fogyaszt6i Ombudsman honlapjaroél elérheték a dontései, az évente altala-
ban hat alkalommal publikalt hirlevelében (Newsletter) tajékoztat a feliigyeleti
eljarasban megsziiletett dontéseir6l, a torvényhozasi kezdeményezések allasa-
rol, valamint a fogyasztdi jogok nemzetkozi fejleményeirdl. A blogjan pedig az
Ombudsman és a KKV szakértéi irnak aktualis fogyaszto6i kérdésekrol. 2"

A Fogyaszt6i Ombudsman feliigyeleti tevékenységének illusztralasara egy
kozelmultbeli ligyet ismertetek. Az eljaras egy cég (,Fortum”) televizids rek-
lamja miatt indult. A reklamban elhangzott a ,tovabb egy tisztabb vilagért”,
valamint a ,tiszta energia és Ujrahasznositas” kifejezések. A reklam alapjan
a nézbékben az a benyomas keletkezett, hogy a Fortum miikédésének nagyon
pozitiv a kérnyezeti hatasa. A reklam célja az volt, hogy a cég imazsara és mar-
kajara kedvezden hasson, tovabb3, indirekt médon, hogy befolyasolja a Fortum
termékeinek eladasat. A Fogyaszt6i Ombudsman azonban Ugy értékelte, hogy
a cég kornyezetbarat imazsanak krealasa nem helytallo, so6t félrevezets, mert
talsagosan is pozitiv és egyoldalu képet fest a Fortum kdrnyezeti hatasaral.
A ,z0ld mosas nem vezet egy tisztabb vilaghoz” - figyelmeztetett az Ombuds-
man, és ramutatott arra, hogy reklamnak ez az allitdsa nincs bizonyitva, tul
altalanos és kodos, marpedig a kornyezeti reklamnak vilagosnak és igazoltnak
kell lennie. A Fogyaszt6i Ombudsman megallapitasaira és kérésére a Fortum
felhagyott ezzel a reklamtevékenységével, és megerdsitette, hogy a tovabbiak-
ban nem hasznal olyan kddos, jovGorientalt allitdsokat tevékenysége kornyezeti
hatasairoél, amely nincs bizonyitva. A kifogasolt televizids reklam besziintetése
mellett a cég levette a hirdetést sajat YouTube-csatornajarél.2

IV. KOVETKEZTETESEK

A fogyasztovédelem Finnorszagban a joléti allam fontos alkotdeleme. A fo-
gyasztovédelmi intézményrendszer alapja az 1978-as a Fogyasztovédelmi Tor-
vény (CPA), amelynek alkalmazasaban kiemelked6 szerepe van a Fogyasztoéi

[26] Forras: https//www.kkv.fi/en/consumer-affairs/fact-and-advice-for-business.

[27] Forras: https//www.Xkkv.fi/en/consumer-affairs/consumer-ombudsman/#how-does-the-con-
sumer-ombudsman-work.

[28] Forras: https//www.kkv.fi/en/Current Issues/Press releases/6.9.2022/The Finnish Consumer
Ombudsman intervened in Fortum’s vague environmental marketing: green washing does not lead to
,a cleaner world”.
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TANULMANYOK

Ombudsmannak, aki a Finn Verseny- és Fogyasztovédelmi Hatésag (KKV) Fo-
gyasztoévédelmi Részlegének igazgatoja.

Fogyasztévédelmi feladatot azonban szamos mas allami és civil szervezet is
ellat. Az aktiv fogyasztévédelmi intézményeknek, a fogyasztéi érdekérvényesi-
tés széleskori lehetGségének kdszonhetben a fogyasztovédelemnek Finnorszag-
ban, akarcsak a tobbi észak-eurdpai allamban, 6nmagan tulmutaté funkciéja is
van: a kiilonb6z6 okokra (pl. gazdasagi, életkori, egészségi allapot) visszavezet-
het6 egyenl6tlenségek ellenstulyozasa.
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JOGFORRASOK

(Itt csak a részletesen targyalt Finn Fogyasztévédelmi Torvény (CPA) forrasat tiintetem
fel. A tanulmanyban emlitett tovabbi torvények forrasa megtalalhaté a vonatkozé labjegy-
zetben.)

Finn Fogyasztévédelmi Torvény (finniil: Kuluttajansuojalaki, svédiil: Konsumentskydds-
lag, angol elnevezéssel The Finnish Consumer Protection Act (38/1978, CPA). Angol valtozat.
(Elérhet6: https://www.finlex.fi. Letoltés ideje: 2022. 10. 07. és https://www.roschier.com
Home > Newsroom > New Amendments to the Finnish Consumer Protection Act Insights 10
January 2022. Letoltés ideje: 2022. 10. 08.).

472 LEVAY MIKLOS



473



X
©)
=
Zz
=
=
z
=

Lévayné Fazekas Judit és Lévay Miklos a Dedk Ferenc Alapitvdny diszvacsordjdn, 2022-
ben (Foto: Mdjer Csaba Jézsef)
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