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KRE Allam- és Jogtudomdnyi Kar

A kogens és klaudikaléan kogens fogyasztoi
szabalyok gyokerei

Nagy orom és megtiszteltetés a Fazekas Judit szamara késziilg tisz-
telgd kotet szerzéjének lenni. Evfolyamtarsak voltunk, majd Miskolcon
tanszéki kollégaként dolgoztunk. Konferenciakat szerveztiink, joghar-
monizaciés kutatasokban vettlink részt. Tobb izben is egyidében vol-
tunk visiting fellow-k a Warwick Egyetemen. Kozeli j6 baratként figye-
lemmel kisértiikk egymas oktatéi és kutatdi tevékenységét. Orommel
lattam elért eredményeit, szamtalan cikkét, hazai és kiilfoldi el6adasait,
a fogyasztovédelem terén publikalt kényveit. Tanulmanyom témavalasz-
tasaval és az 6 tollabol szarmazo idézetek sokasagaval is tisztelegni sze-
retnék munkassaga el6tt, amely alapjan batran allithatjuk, hogy Profesz-
szor Asszony a fogyasztovédelem legkiemelked6bb hazai miivelGje. Isten
éltessen, Judit!

ABSZTRAKT

A fogyasztovédelmi szabalyok jelentds részben eltérést nem enged6 kdgens normak,
és olyan klaudikaléan kégens szabalyok, amelyek csak a fogyasztok érdekében torténd
eltérés lehetdségét biztositjak. A tanulmany azt vizsgalja, hogy milyen koriilmények jat-
szottak és jatszanak szerepet egyrészt dltalaban a fogyasztévédelemre jellemz6 szigoru
szabalyozasi technika elterjedésében (1. pont), masrészt kifejezetten a fogyasztoéi szerzo-
dések korében a szerzddési szabadsagot feliiliré megoldasokban (II. pont), harmadrészt
afogyasztéi szerzédések klaudikaléan kdgens szabalyaiban (III. pont). A vizsgalédas nem
iranyul a kogens normak és a klaudikaléan kégens szabalyok bemutatdsara, a tanulmany
a szerzGdések vilagaban jellemz6 diszpozitiv szabalyozastdl valé eltérés okait kutatja.

Kulcsszavak: diszpozitiv szabalyozas M kégencia
W klaudikaléan kégens szabalyok B eurédpai jogalkotas
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I. AKOGENS SZABALYOK LETET MEGALAPOZO
KORULMENYEK ALTALABAN A FOGYASZTOVEDELEMBEN

A fogyaszt6i maganjogra jellemz6 kogencia megértéséhez roviden célszeri
utalni arra a koriilményre, hogy az eltérést nem engedd normak dominancia-
ja a fogyasztovédelem egészében megfigyelhetd. A kégens fogyasztovédelmi
szabalyok 1étét megalapoz6 koriilmények kozott tanulmanyunk az alabbiakat
emliti:

— afogyasztoéi jogok alapjogi jellege,

— afogyasztovédelem részben kozjogi jellege,
— afogyasztovédelem célja,

— gazdasagi koriilmények hatasa.

1. Fogyasztdk jogai - az alapjogok rendszerében

gyasztok jogai - az egészséges kornyezethez vald joggal és a betegjogokkal
egyiitt - a harmadik generacios jogok kozé sorolhaték.[? Fazekas Judit szerint
»,a harmadik generacios jogok alapvetfen a globalizaci6 és a technikai fejlédés
hatasara jelentek meg, jellemz6en a XX. szdzad masodik felét6l kezd6d6en.”®!
»A fogyasztéi jogok tehat ma mar olyan harmadik generaciés jogok, amelyek
egyes orszagokban alapjognak mindgsiilnek. Ennek a mingsitésnek az iranyaba
mutat az Eurépai Unié Alapjogi Chartaja is. A Chartaban szerepl6 jogok kozott
egyfajta hierarchiat jelez ugyan a sorrendiség (példaul az I. cimben szerepelnek
a méltoésaghoz, a Il. cimben a szabadsaghoz fiz6d6 jogok, a fogyasztok védelme
pedig »csak« a IV. cimben (Szolidaritas) talalhatd, ugyanakkor a dokumentum
értelmezésérdl és alkalmazasarol sz6l6 VII. cimben a Charta altal tartalmazott
alapjogok korlatozasa tekintetében nincsenek jogcsoportonként eltérd szaba-
lyok.”™ Az alkotmanyos gyokerek® indokoljdk azt, hogy a fogyasztovédelem
legalapvet6bb intézményei kogens jogszabalyokban 6ltsenek testet, hiszen a fo-
gyasztoi jogok érvényesiilését a diszpozitiv szabalyozas kikezdené.

2. Afogyasztovédelem részben kozjogi jellege

A fogyasztovédelem az Eorsi Gyula altal vegyes szakjogoknak nevezett jog-

[1] Sari- Somody, 2008, 42-43.

[2] Chronowski, 2010, 17.

[3] Lévayné - Lévay, 2017, 373.

[4] Lévayné - Lévay, 2017, 377.

[5] ,Az Unié politikdjaban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét” (az Eurépai Unio
Alapjogi Chartaja 38. cikk).

524 MISKOLCZI-BODNAR PETER



teriiletek kozé tartozik. ,A fogyasztovédelem keresztiilfekvd jogag, amely nem
csupan a polgari jogba, hanem a kozigazgatasi jogba®, a versenyjogbal’l, cs6d-
jogbal®, s6t a biintetjogbal” is tartozik, az eljarasjogokroél és az eurdpai jogrol®
nem is beszélve.”'! A fogyasztovédelmi jog teriiletére sorolhaté a fogyasztok
szamara lizletszerlien gazdasagi tevékenységet folytatd jogalanyokra vonatko-
z0, a fogyasztok érdekvédelmében megalkotott jogi normak 6sszessége. Ennek
a tagabb értelmezésnek teret adva a fogyasztovédelmi jog nem csak maganjogi
normakbdl tevédik 6ssze, hanem Kkiterjed a fogyasztok érdekében megalkotott
kozigazgatasi szabalyokra is, valamint ezek kozigazgatasi uton torténd érvényre
juttatasara és a kozigazgatasi szabalyok szankcionalasa érdekében alkotott el6-
frasokra is.”'? K6zjogi jellegliek™ pl. a biztonsagi, egészségvédelmi el6irasok.
»A fogyasztdvédelmijog a kdzjog és a maganjog hataran helyezkedik el, egyarant
tartalmaz kozigazgatasi, polgari jogi, biintet6jogi, anyagi és eljarasjogi norma-
kat. A fogyasztovédelmi jog kiterjed ugyan a hagyomanyos jogi kategoériakra,
de nem azonosul, nem olvaszthat6 be egyik jogagba sem, hanem egyszerre tobb
jogag jellegzetességeit viseli magan. A fogyasztovédelmi jog egy Uj, pluralis, sok-
szinl, autonom jogteriilet, amely szabalyozza a fogyasztassal 6sszefiigg6 jogvi-
szonyokat, ezek kozott a fogyaszté és kereskedd, a fogyasztd és a termeld kozott
1étrejovo elsésorban kotelmi jogviszonyokat (fogyasztoi szerz6dések, termékfe-
lel6sség stb.), de kiterjed azokra a jogviszonyokra is melyeknek a fogyaszté koz-
vetlenill nem alanya, de amelyek célja a fogyasztdk, illet6leg a piac védelme (pi-
acfeligyelet, reklamfeliigyelet, versenyjogi-, kornyezetvédelmi-, arszabalyozas,
tizletek nyitvatartasa, kereskedelmi tevékenység folytatasa stb.).”'4 ,...szerz6-
déskomplexumok integralédnak egy nagyobb olyan egységbe, amely kiilonb6z6
jogagazatok intézményeit kapcsolja dssze egy meghatarozott cél szolgalataban
(pl. fogyasztévédelem). A fogyasztovédelem joga egyesiti a fogyasztovédelem
minden szabalyat. Ide tartozik pl. a mingségvédelem, amely 6nmagaban is egye-
sit allamigazgatasi jogi, polgari jogi és munkajogi elemeket, a fogyasztévédelem
kiilon allami szervezete - esetleg kiilon birésaga (Svédorszag) -, fogyasztdi ér-
dekképviseletek létrehozasa, az emlitett altalanos szerz6dési feltételek kiilonjo-
ga, a csalard moédon valé reklamozas és szerzddéskotés (aruk kiildése megren-
delés nélkiil, részleteladas sulyos feltételekkel), stb.”*%!

[6] Lasd pl. Varga, 2010, 363-388.

[7] Lasd pl. Voros, 2007; Mickolczi Bodnar, 2007, 127-146.; Miskolczi Bodnar, 2010b, 84-96.
[8] Miskolczi Bodnar, 2012, 63-77.

[9] Lasd Madai, 2007.

[10] Lasd pl. Fazekas, 2007a, 20-36.

[11] Miskolczi Bodnar, 2016, 28-31.

[12] Miskolczi Bodnar - Sdndor, 2012, 31.

[13] Bencsik, 2016.

[14] Fazekas, 2003, 282-284.

[15] Eérsi, 1983, 43.
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A fogyasztovédelem részben kozjogi jellege azért meghatarozé témank szem-
pontjabdl, mert a kozjogban fészabalyként kogens szabalyok talalhatok, igy ért-
het6 mdédon a fogyasztovédelem kozjogi részét dontéen kégens normak alkotjak.

3. Afogyasztdvédelem célja

A fogyasztévédelem céljarol két nézet kérvonalazodott a jogirodalomban. Az
egyik allaspont szerint a fogyasztd szamara védelmet kell biztositani, mert ra-
szorul a kiils6 segitségre. A korszer(ibbnek tartott alldspont szerint a fogyasz-
tot tamogatni kell annak érdekében, hogy képes legyen megvédeni 6nmagat.[t®!
A koégens szabalyozast Fazekas Judit az els6 - protekcionista - alldsponthoz
kapcsolja, amikor igy ir: ,Ez dinamikus jog- és gazdasagpolitikat, valamint pro-
tektiv jogalkotast feltételez. A fogyaszt6i érdekek megsértésének megel6zése
koégens jogi szabalyozast feltételez, amelyek megakadalyozzak azt, hogy a piaci
uralom birtokosai az tigyletkotés soran eltérjenek a jogszabalyt6l.”™” A Thier-
ry Bourgoignie nevével fémjelzett masik iranyzat a fogyasztovédelem szélesebb
korre kiterjed6 beavatkozasi teriiletein tobb lehetdséget ad diszpozitiv szaba-
lyok megalkotasara, pl. a fogyasztok oktatasa, jogorvoslati joga terén. Fazekas
Judit nem allitja azt, hogy a fogyasztok tamogatasat célul tiz6 iranyzattal 6sz-
szeegyeztethetetlen lenne a kégencia. Alldspontunk szerint ez a napjainkban in-
kabb elfogadott iranyzat sem mondhat le a kdgens jogszabalyok alkalmazasardl,
pl. a fogyasztok megfelel6 informacioval ellatasa érdekében, vagy éppen a meg-
tévesztésekkel szembeni fellépés teriiletén.

Megitélésiink szerint kogens normak felhasznalasaval a fogyasztovédelem cél-
jarol kialakitott mindkét allaspont szamol, kdzottiik csak annyi a kiilonbség, hogy
a protekcionista szemlélet a fogyasztovédelem leginkabb neuralgikus pontjaira
koncentral, amelyek jellemzden igénylik a kdgens normak megalkotasat, mig a fo-
gyaszto tdmogatasat célul kitiiz6 iranyzat ezen a koron tuli fellépést is siirget, és
ezeken a - protekcionista iranyzathoz képest tobbletként jelentkez6 - teriileteken
lehet&ség nyilik eredmény elérésére diszpozitiv szabalyok révén is.

4. Gazdasagi koriilmények hatasa

Egyetértiink Fazekas Judittal, amikor ezt irja: ,A fogyasztovédelem, - amely
nem mas, mint a fogyasztoéi preferenciak gazdasag szabalyozasa ttjan torténd
érvényre juttatasa - jogtudomanyi elemzéséhez elkeriilhetetlen a modern koz-
gazdasagtan néhany alapvetd tételének, igy a termelés-fogyasztas kapcsolata-
nak, a fogyaszt6 gazdasagi folyamatokban jatszott szerepének, a gazdasag és
az allami iranyitas, vagy mas néven kormanyzati beavatkozas és a szabad piac

[16] A kétallaspontot részletesen bemutatja: Fazekas, 1995, 65-72.
[17] Fazekas, 2007, 66.
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bonyolult kélcsonhatdsdnak a vizsgalata.”l®! | A fogyasztévédelmi jog alapja a fo-
gyasztas sziikségletének és a termelésnek az egymasrautaltsdgaban keresendd.
A termelés és a fogyasztas kozotti egyensuly megbomlasa a fogyaszté és terme-
16, illetve eladd, szolgaltat6 kozotti gazdasagi eréviszonyokat is atirhatja - 1d. pl.
a hidnygazdasag esetét, illetve a tultermelési tendenciakat - amely gazdasagi
jelenséget a jog szintjére is le kell képezni. A fogyaszto és a gazdalkodo szerve-
zet kozotti idealis egyensuly megteremtéséhez a jog eszkozeit is biztositani kell,
amely alapjan a gyengébb gazdasagi helyzetben 1év{ a fogyasztd egyenld eséllyel
1éphet fel a multinacionélis cégekkel szemben is.”**! Ahhoz, hogy idedlis egyen-
suly johessen létre a fogyaszto és a gazdalkodd szervezet kozott, a jognak er6tel-
jes eszkozoket kell bevetni. Még kégens szabalyok alkalmazasa esetén is inkabb
csak csokkenteni, mintsem teljesen felszamolni lehet a felek k6zotti, eredendGen
egyenlGtlen helyzetet. A fogyaszt6 a gazdasag fontos szerepldje, informacidhia-
nya, tajékozatlansaga hosszu tavon negativ médon hatna vissza a gazdasagra,
a kornyezetre. A jog beavatkozasa nem egyszeriien a gazdasagi élet egyik jel-
legzetes szerepldjének az elényben részesitését célozza, hanem a megfeleld fo-
gyasztéi dontések meghozatalanak segitése révén a gazdasagi fejlédés helyes
iranyba terelését is szolgalja azaltal, hogy a termelés valds sziikségletek kielégi-
tésére iranyul. Ha nem a gyart6 szuggeralja reklamkampanyaival azt, hogy a po-
tencialis vasarlonak mire van sziiksége, hanem a fogyaszt6 megfelel6 ismeretek
alapjan képessé valik arra, hogy felismerje valos sziikségleteit, akkor tobb esély
nyilik a fenntarthaté fejlédésre, a pazarlas visszafogasara.

A fogyasztovédelem jogi és ezen is tulmend allami beavatkozast igényel
a gazdasagba. Evszazados vita zajlik a kozgazdaszok kozott arrél, hogy milyen
el6nyokkel és hatranyokkal jar a piaci viszonyokba torténd allami beavatkozas.
John Maynard Keynes és kovet6i inkabb a beavatkozas pozitivumait domborit-
jak ki tanulmanyaikban, mig az Gn. chicagéi iskola erételjesen lattatja az allami
beavatkozas hatranyait, kockazatait. A fogyasztovédelem gyors fejlédése sza-
mara az el6bb emlitett nézet elénydsebb, és a piaci viszonyokba torténd erdtel-
jesebb beavatkozast - témank szempontjabdl a kdgens szabalyok intenziv alkal-
mazasat - inkabb megalapozza. Azt azonban nem allithatjuk, hogy a chicagéi
iskola elzark6zna a kdgens normak alkalmazasatol, csak az allami beavatkozas
mértékét sokkal szilikebb korben itélik elfogadhatonak. A két iskola kozott nem
az allami beavatkozas modszerét, hanem mértékét illetGen van kiilonbség.

II. KOGENCIA A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOREBEN

A szerzédések szabalyozasa altalaban diszpozitiv normakkal torténik.
»A kotelmi jogviszonyok tulnyom6 tobbségét add szerz6dések folytan a kotel-

[18] Fazekas, 2007, 21.
[19] Miskolczi Bodnar - Sandor, 2012, 27-28.
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meKk jellegadé vonasaként kell megemliteni a diszpozitivitast. A kotelmi jogvi-
szonyok jellemzdje, hogy ezen viszonyok a felek maganautonémiajaba tartozo
kapcsolatok megjelenési formai, azok tartalmi meghatarozasa tehat alapvetéen
a felekre van bizva. Ebbdl kdvetkezGen a kotelmi jog diszpozitiv szabalyai csak
abban az esetben érvényesiilnek, ha az adott kérdésben a felek eltéréen nem ren-
delkeznek, vagy egyaltalan nem rendelkeznek (azaz hallgatélagosan elfogadjak
a jog diszpozitiv szabalyat).”2"! A szerz6désekre altalaban jellemzé diszpozitiv
szabalyozashoz képest a fogyasztéi szerzédéseket kogens és a klaudikalé kogens
normak szabalyozzak, feliilirva a szerzédési szabadsag altalanos tételét. A fo-
gyasztoi szerz6dések kogens szabalyainak létét megalapoz6 koriillmények ko-
zott tanulmanyunk az alabbiakat emliti:

— aszabalyok specialis védelmi funkcioja,

— az allami akarat szerepe egyrészt altalaban a szerz6dések elismerésé-
ben, masrészt a szocialista korszakban gyokerez6 - a kozérdeket erésen
preferalé - megoldasok korében,

— az Eurdpai Unié fogyasztévédelmi jogalkotasa és annak hatasa.

1. A szabalyok specialis védelmi funkcidja: a gyengébb fél védelme

Az egyes fogyasztoi szerz6dések szabalyozasanak célja jelentds eltérést mu-
tat a Ptk.-ban szerepl6 szerz6désekre vonatkozo szabalyok mogott meghtiz6do
jogalkotoi céloktol. Az egyes szerzddéstipusok kédexbeli szabalyozasa arra to-
rekszik, hogy a tipikus, a gyakorlatban jellemz6 megoldasokat rogzitse, annak
érdekében, hogy a szerz6dé feleknek a lehetd legkevesebb kérdésrdl kelljen tar-
gyalniuk. A kédexbeli szerz6dési szabalyok igyekeznek egyforman figyelembe
venni mindkét szerz6do fél érdekét, mert ezaltal lesz a szabaly mindkett6jik
szamara elfogadhat6, ami altal id6t és pénzt takarithatnak meg a szerzdédés
létrehozasa soran. Ez a szabalyozasi mddszer teljes 6sszhangban van a jogal-
koténak azzal a kiindul6 pontjaval, hogy a felek mellérendeltek és egyenjoguak.
A jogalkoto feltételezi, hogy a jellemzd helyzetekre formalt szabalyoktél a felek
ko6zos megegyezéssel csak akkor fognak eltérni, ha ezt a konkrét élethelyzetnek
valamilyen sajatossaga indokolja és a jogszabalyi rendelkezés félretétele mind-
két fél szamara elfogadhaté.

A vallalkozas és fogyaszté kozott 1étrejové jogviszonyban a felek de iure
mellérendeltek és egyenjoguak, de facto azonban a fogyaszté szamottevGen
kedvezo6tlenebb helyzetben van. ,A fogyasztovédelem iranti igény megjelenése
Osszekapcsolddik annak felismerésével, hogy a gazdasagban tokéletes verseny
tiszta formajaban sohasem érvényesiil, igy a piaci kapcsolatokban sem johet lét-
re a fogyaszto és az elad6 kozott a feltételezett egyenléségen és mellérendeltsé-
gen alapuld kapcsolat. A fogyaszto kiilondsen a tomegfogyasztasra szant aruk

[20] Fabi4n, 2012, 11.
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piacan keriil kiszolgaltatott helyzetbe. Nincs ugyanis elegendé informacidja
ahhoz, hogy a kozel azonos rendeltetésii fogyasztasi cikkek kozott valasztani
és érdekeinek leginkabb megfeleléen donteni tudjon. Piaci dontéseiben nem el-
sOsorban objektiv sziikségletei motivaljak, hanem a kiterjedt reklam, valamint
egyéb marketingmoédszerek és kiils6 koriilmények. A vevik piacaként jellemzett
fogyasztdi tarsadalmak, s kiilondsen a tomegesen el6allitott fogyasztasi cik-
kek piacat - annak ellenére, hogy egyes kozgazdaszok a fogyaszto er6folényét
hangsulyozzak - a szakért6k tobbsége szerint valéjaban a fogyasztok jelentds
mértékl kiszolgaltatottsaga jellemzi. Ez vezetett ahhoz a felismeréshez, hogy
a gyengébb piaci szerepl6 helyzetét jogi eszkozokkel meg kell erdsiteni a keres-
kedével szemben.”?! A fogyasztéi szerz6dések szabalyozasa ezért méas elveken
nyugszik, mint azoknak a szerz6déseknek a szabalyozasa, amelyek két vallalko-
zas kozott vagy két természetes személy kozott jonnek 1étre. Az ilyen szerzddé-
sekhez képest a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6désben a fogyasztonak
tobb jogot kell biztositani, mig a vallalkozasra tobb kotelezettséget kell telepi-
teni. Ezzel lehet az informaciéhiannyal kiizdé és érdekeinek érvényesitésére
kevésbé képes fogyaszto helyzetén javitani a vallalkozas és a fogyasztd kozotti
kapcsolatban (B2C-relacid). Ez a feladat diszpozitiv szabalyokkal nem valésitha-
té meg, mert az erésebb fél elérné a szabalyoktol valé eltérést, amely altal a sajat
érdekeinek megfelel§ tartalom elfogadasara venné ra szerz6do partnerét. Nem
véletlen, hogy a fogyasztévédelemben sokszor még azt is meg kell tiltani, hogy
a fogyaszt6 onként lemondjon valamilyen, szamara jogszabaly altal biztositott
jogrol.

2. Allami akarat
a. Aszerzddésekkel kapcsolatos adllami akarat szerepe és valtozasa altalaban

,Az allam, a jogrend az akaratmegegyezéshez haromféleképpen viszonyul-
hat: ellenségesen, kozombosen vagy tamogatolag. A jog vagy megtagadja a jog-
hatast a szerz6déstdl (esetleg modositott tartalommal ismeri el azt), vagy nem
avatkozik be (naturalis obligacid) vagy teljesen mellé all és kikényszeriti a telje-
sitést, illetve kartéritéssel sujtja a szerz6désszegbt. Ez a viszonyulas a tarsadal-
mi rendszertdl és annak az adott idszakban fennall6é konkrét politikai, tarsa-
dalmi és gazdasagi viszonyaitdl fiigg.”?%

»A liberalkapitalizmusban a kereslet és kinalat szabad jatékatol és spontan
dinamikus egyensulyatol vartak a gazdasag zavartalan miikodését. Ennek ko-
vetkeztében a szerzédések f6 elve a szerz6dési szabadsag lett: barki barkivel
szerzddést kothetett. ... A szerz6dési szabadsag tételével egyiitt jart a szerzo-
dések feltétlen teljesitésének a kdvetelménye (pacta sunt servanda), amely egy-

[21] Fazekas, 2002, 282.
[22] Eorsi, 1983, 27.
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részt legfébb erkolcsi kovetelménnyé valt kereskeddi korokben, masrészt a gaz-
dasagilag gyengék kiszolgaltatottsagat novelte.

A monopolkapitalizmusban mindkét elv jelentésen meggyengilt. A szabad
piac mechanizmusa a gazdasagi valsagok koraban nem biztositotta az egyen-
sulyt, a gazdasagilag gyengébbek bizonyos foku védelme a t6kés rendszer érdeke
lett: az allam kénytelen egyre inkabb beavatkozni a szabad szerzédések vilagaba.
Atomegtermelés miiszaki, majd jogi szabvanyositasra vezetett: kialakultak el6re
kinyomtatott azonos szerz6désformak, az un. blankettaszerzddések vagy adhé-
zi6s szerz6dések, amelyeket az jellemez, hogy a gazdasagilag er6sebb altal elké-
szitett szerzddéstervezettel kapcsolatban a gyengébb - rendszerint a fogyaszto
- csak akozott valaszthat, hogy kot-e szerz6dést, vagy nem, de a szerzddési fel-
tételekbe nem sok beleszolasa lehet. Az ilyen szerzédésekkel az erésebb a gaz-
dasagi erejével visszaélve gyakran olyan sulyos feltételeket szab, hogy Gjabban
a sulyos tulkapasok ellen a t6kés allam is fellép a fogyasztovédelem jegyében. ...
A kapitalizmus altalanos valsaga a haboruival, gazdasagi valsagaival, inflacioi-
val arra vezetett, hogy a t6kés rendszer védelmében a szerz6dések feltétlen telje-
sitésének a kovetkezménye megrendiilt: el6re nem latott rendkiviili események
okot adhatnak a szerz6dés modositasara vagy éppenséggel megsziintetésére.” !
Eorsi Gyula szerint a modern allam a magantulajdon védelmének és egyensulya-
nak biztositasa érdekében egyre erételjesebben kénytelen a magantulajdon vi-
szonyaiba beavatkozni, ami a k6zjog-maganjog dichotémiajanak hanyatlasahoz,
majd pedig az Un. "vegyes szakjog-agazatok” megjelenéséhez vezetett, amelyek
a dichotémia szempontjabol komplex jellegliek.

A fogyasztoi szerz6dések kapcsan kiilondsen erételjesen figyelheté meg az
a jelenség, hogy az allam megtagadja az olyan szerz6dések elismerését, ame-
lyek kapcsan tisztességtelenséget tapasztal, igy semmisnek nyilvanitja a tisz-
tességtelen altalanos szerzddési feltételekkel kotott szerzddéseket, és fellép
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szem-
ben. Ertelemszeri(ien kégensek a Ptk. tisztességtelen 4ltalanos szerzdési felté-
telekre vonatkozo szabalyai és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatok tilalmardl sz616 2009. évi XLVII. torvény normai.

b. A szerzédésekkel kapcsolatos allami akarat szerepe a szocialista kor-
szakban

A szocialista korszak nem sorolhat6 azon idészakok kozé, amikor a fogyasz-
tovédelem intenziven fejlédott. Témank szempontjabol azonban mégis kieme-
lést érdemel a korszaknak az a szemlélete, amely el6nyben részesitette a kdgens
szabalyozast.

A szocializmusban nagy teret kapott a tilos szerz6dések szabalyozasa. Gya-
kori volt a szerz6dések engedélyhez, hatdsagi jovahagyashoz kotése. Sok eset-

[23] Eorsi, 1983, 31-32.
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ben érvényesiilt szerzddéskotési kotelezettség. A szocialista korszakban a kiter-
jedt allami tulajdon miatt az allami tulajdonban all6 vallalatok egymas koézotti
szerzddéseire a kdgencia volt a jellemz6. ,Bizonyos szerzédésfajtak (szallitasi
szerzddés Ptk. 385.§ (1) bek., gazdalkodo szervezetek vallalkozasi szerzédései
Ptk. 401. §) korében a szabaly megfordul: a f6szabaly a kdégencia, és csak azok
a rendelkezések diszpozitivek, amelyektdl a jogszabaly kifejezetten eltérést en-
ged.”24

Preferalt személyi kor (allami lakasok bérléi, biztositottak és kedvezménye-
zettek) tAmogatasara alkalmazott eszkozként is szerepelt az egyoldalu kdgencia.

A szocialista korszakban széles korben elfogadotta valt a kégens szabalyo-
zas, és hipotézisiink szerint ez a mult nyomokban ma is hatast gyakorol részben
a kogens szabalyokat batrabban alkalmazé jogalkotdkra, részben a az eltérést
nem engedd szabalyokat konnyebben elfogadé jogalanyokra.

1. Az Eurdépai Unio fogyasztovédelmi jogalkotasa és annak hatasa
a. Euroépai fogyasztovédelmi jogfejlédés

Az Eurépai Gazdasagi K6zosség 1975-ben, a Fogyasztéi Jogok Kozos Piaci
Magna Chartajaban rogzitette a fogyasztok alapvetd jogait. Fogyasztovédel-
mi jogalkotasi tervek sora gondoskodott az eurépai fogyasztovédelmi jog in-
tenziv fejlesztéséril.51 Az Egységes Eur6pa Okmany?® eléirta a fogyasztové-
delem figyelembevételét a dontéshozatal soran. A Maastrichti Egyezmény!?”
deklaralta az 6nall6 és teljes jogkorli fogyasztovédelmi politikat. ,Az 1993.
november 1-jén hatalyba lépett Maastrichti Szerz6dés j dimenziéba helyezte
az Eurdpai Unio fogyasztovédelmi politikajat, azaltal, hogy 129a cikkben - az
Eurépai Kozosség torténetében eldszor - kifejezett rendelkezéseket tartal-
maz a fogyasztovédelemrodl. Maastricht el6tt ugyanis a fogyasztovédelmi jog
harmonizalasat az egységes belsé piac megteremtésének érdekében, s f6ként
azért szorgalmaztak, mert a tagallamok eltéré a fogyasztovédelmi szabalyai
az egységes belsd piac torzulasanak veszélyével fenyegettek. Ekkor még jogi
alapként a Romai Szerz6dés 100., majd - az Egységes Eurépai Okmany elfoga-
dasatkovetden - a 100a. cikkek szolgaltak. A Maastrichti Szerz6dés 129a cikke
a fogyasztovédelmi politikat 6nallé rangra emelte, lehet6vé téve ezzel, hogy
a fogyasztovédelem politikaja elszakadhasson az »egységes bels6 piac« poli-
tikajatol. A jogi szabalyozas formajat illetéen is fejlédés figyelheté meg. Amig
az 1975-t6l induld els6é fogyasztovédelmi programok a Rémai Szerz6désen
alapulva csak ajanlasként jelentek meg, amelyek nem birnak kotelez6 erdvel,

[24] Eorsi, 1983, 41.

[25] Lasd pl. Fazekas, 2007, 20-36.

[26] Single European Act 1986.

[27] A Rdémai Szerzédést 1992-ben mddosité Maastrichti Egyezmény 129/A cikk.
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a késébbiekben a fogyasztovédelmi szabalyozas elfogadott formajava az irany-
elvek valtak, amelyek kotelezik a tagallamokat, hogy nemzeti jogukat az irany-
elvvel dsszhangba hozzak. Maastricht utan pedig a 129a. cikk 1. pontja lehe-
tové teszi fogyasztovédelmi targykorben kotelezd erejli rendeletek alkotasat
is. Az 1997-ben elfogadott Amszterdami Szerz6dés tartalmaban fenntartotta
a Maastrichti Szerz6désben foglalt fogyasztévédelmi szabalyozast - formailag
a 129a. cikk sorszama 153. cikkre valtozott -, illetéleg tovabb erdsitette azt.
A moédositasnak készonhetSen a fogyasztopolitikat immar a horizontalis poli-
tika rangjara emelve biztositja, hogy a fogyasztdpolitika céljai valamennyi mas

politika teriiletére tartozé dontéshozatal sordn érvényesiilhessenek.”2!
b. Az eurdpai fogyasztovédelmi maganjog f6 teriiletei

Az eurdpai fogyasztovédelmi maganjogaba részben a B2C relacidju szerzo-
désekre altalaban - azok tipusatol fiiggetleniil - irdnyad6 normak (pl. altalanos
szerzGdési feltételek®) és az egyes fogyasztoi szerzédésekre vonatkozé sza-
balyok - jellemz6en iranyelvek, kivételesen rendeletekB% - tartoznak. Létezik
tovabba a normaknak egy harmadik csoportja, ahova a specidlis felel6sségi sza-
balyokat,®! a tisztességtelen magatartasokat tilalmazé normakatB% és az Gssze-

s

hasonlit6 reklamokra vonatkoz6 el6irdsokat®® soroljuk.

c. AKkozosségijog meghatarozo szerepe a magyar fogyasztovédelmi jogal-
kotasra

Afogyasztéovédelem magyarorszagiszabalyozasaraaz EurépaiUni6 fogyasz-
tovédelmi joga mar a csatlakozast megel6zden is jelentGs hatast gyakorolt, és
a tagallami Magyarorszag fogyasztovédelmi jogalkotasara is dont6é hatassal
bir.

— A hazai fogyasztovédelem fejlédését felgyorsitotta az un. ,Eurdpai
megallapodas”, amelyet Magyarorszag 1991-ben irt al3, és az 1994. évi
I. torvénnyel hirdetett ki. Ez kifejezetten kotelezte hazankat arra, hogy
- amennyire lehetséges - a jovébeni jogalkotas legyen kompatibilis az
europai normakkal és az acquis-val, kifejezetten nevesitve a fogyaszto-
védelem témakorét. A Cannes-ban 1995-ben elfogadott dokumentum®B®4

[28] Fazekas, 2003,309-310.

[29] Osztovits, 2010, 53-70.

[30] Rendeletek sziilettek a légiutasok jogallasaval kapcsolatban, pl. 2407/92/EGK tandcsi rende-
let, 2408/92/EGK tandcsi rendelet 240/92/EGK tandcsi rendelet, az Eurépai Parlament és Tanacs
261/2004/EGK rendelete. Részletesen bemutatja: Fézer, 2010, 97-126.

[31] Csécsy, 2007, 9-18.

[32] Kesler, 2007, 185-200.; Hajnal, 2007, 39-58.; Miskolczi Bodnar, 2010a, 289-328.

[33] Bacher, 2009, 279-318.

[34] White Paper on Preparation of the Associated Countries of Central and Eastern Europe for Integ-
ration into the Internal Market of the Union, Cannes, 1995.
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részletezte a tarsult k6zép- és kelet-eurdpai orszagok teendgit.

— A csatlakozasig terjed6 id6szakban a magyar jogalkotas nagy aktivitast
mutatott mind a kotelmi jog altalanos szabalyai, mind a kotelmi jog kii-
16n6s része, mind az egyéb eurdpai kovetelmények atvétele tekinteté-
ben.B!

— Az Eurdpai Uni6 gyorsan fejl6d6 fogyasztovédelmi joganak atvétele ko-
moly kihivas elé allitja a tagallamok maganjogi jogalkotasat. ,A fogyasz-
tokat a maganjogi szerz6désekben védo jogalkotas az elmult negyed-
szazadban fokozatosan az eurdpai unids szervek hataskorébe Kkeriilt.
Az egyre intenzivebb fogyasztévédelmi iranyelvalkotds a tagallamok
szamara csak az iranyelvek atiiltetése korében biztosit némi 6nalld-
sagot.”B71 Az eurdpai irdnyelvek soral®® Kkijelolte a tagallamok szamara
a jogalkotasi teenddket. A kodifikatorok szamara - mas jogteriiletekhez
képest - szamottevGen kisebb mozgastér adodott.

Az unios fogyasztovédelmi szabalyok a tagallamok szempontjabdl nézve na-
gyon hasonlitanak a kégens rendelkezésekhez. A tagallamok kotelesek azokat
hazai jogukba atiiltetni. A nemzeti fogyasztovédelmi szabalyok kégens, illetéleg
- a kovetkez6 pontban részletesen kifejtett mddon - klaudikaléan kdgens volta
nem csupan a tanulmanyban korabban bemutatott koriilmények hatasara alakul

[35] Afogyasztévédelmi szempontbol kivanatosnak tartott teendéket - a fogyasztéi alapjogok biztosi-
tasat, megfelel6 intézményrendszer kiépitését, konzultativ mechanizmusok kialakitasat, tajékoztatasi
és oktatasi programok bevezetését, a hatékony fogyasztévédelmi jogorvoslati mechanizmusok kialaki-
tasat és a fogyasztévédelmi NGO-k tAmogatasat - ismerteti az alabbi tanulmany: Fazekas, 1997b, 7-16.
[36] Miskolczi Bodnar, 2002, 61-97.

[37] A Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium 2012 marciusaban terjesztette az 0j Ptk. tervezett
szovegét a Kormany elé. Ld. részletes el6terjesztés 6. pont.

[38] A Ptk. 8:6. § [Az Eurdpai Unié joganak valé megfelelés].

E torvény:

b) a hibas termékekért valo felel¢sségre vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi ren-
delkezések kozelitésérdl szolo 1985. julius 25-1 85/374/EGK tandacsi irdnyelvnek, valamint az azt mé-
dosité 1999/34 /EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek;

d) a szervezett utazasi formakrol sz616 1990. junius 13-i 90/314/EGK tanacsi irdnyelvnek;

e) a fogyasztéokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz6l6 1993. aprilis
5-i 93/13/EGK tandacsi irdnyelvnek;

f) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairdl szél6 1999.
majus 25-1 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek;

g) a bels6 piacon az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok, kiillondsen az elektronikus
kereskedelem egyes jogi vonatkozdsairél sz6l6 2000. juinius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvnek;

h) a pénziigyi biztositékokrdl sz616 megallapodasokrol szdolé 2002. junius 6-i 2002/47/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek;

i) a nyilvanos vételi ajanlatrol sz616 2004. dprilis 21-1 2004 /25/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irany-
elvnek;

q) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999 /44 /EK eur6pai parlamenti és tanacsi
irdnyelv médositasarol, valamint a 85/577 /EGK tandcsi iranyelv és a 97/7 /EK eurépai parlamenti és
tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti
és tandacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.
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ki, hanem az is meghatarozd, hogy a tagallami jogalkotonak szamot kell adnia
jogharmonizacids tevékenységérdl, melynek elmulasztasa, vagy nem megfeleld
teljesitése kotelezettségszegési eljarast von maga utan.

[II. AFOGYASZTOI SZERZODESEK KLAUDIKALOAN KOGENS SZABALYAI ES AZOK
MAGYARAZATA

A klaudikaléan kégens jogi norma nem ,kébe vésett” abban az értelemben,
hogy a szerz6désben el lehet térni attdl, de a szerz6dési rendelkezésnek kedve-
z6bbnek Kkell lennie a fogyasztéra nézve, mint a jogi norma tartalma, kiilldonben
érvénytelen. A kdgenciara csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni.

A magyar jogalkot6 bizonyos esetekben nem a tiltast fogalmazza meg a fo-
gyasztoéra hatranyos eltérésre vonatkozoan, hanem eleve rogziti az ilyen ren-
delkezés semmisségét, mint a jogszabalyi elvarasokba iitk6z6 magatartas jog-
kovetkezményét. Erre mar a kédex kordbbi szovegében is talalhattunk példat,
amit az 0j Ptk. is fenntart.®? A kodifikacié eredményeképpen boviilt azoknak
az eseteknek a listaja, amikor a jogalkot6 altal elvarttal 6ssze nem egyeztethetd
megoldast a Ptk. semmisnek nyilvanitja.*"

Bar kivételesen a szocialista korszak jogalkotasaban is talalhatunk példat
un. santikald kégenciara, de megitélésiink szerint az Eurépai Unidonak van nagy
szerepe abban, hogy a fogyasztdi szerz6désekre vonatkozo6 szabalyok zéme nem
kégens, hanem klaudikaléan kégens.

A fogyasztovédelem fejlesztése és az egységes bels6 piac megteremtése az
europai jogalkotonak két fontos célkitiizése, amelyek kozott nincs mindig teljes
0sszhang. Az egységes bels6 piac megteremtése minden tagallamra egyforman
kotelezd szabalyokat igényelne. A fogyasztovédelem szintje azonban jelentds kii-
lonbséget mutat az egyes tagallamokban.

Az eurdpai jogalkotd eredeti célja a fogyasztovédelem teriiletén az atlagtol
elmaradé orszagok felzarkéztatasa volt, ezért az iranyelvekben* minimumko-
vetelményeket fogalmaztak meg, amelyeknél a tagallamok hatalyban tarthat-

[39] Semmisnek mindsiilt a szerzédés részévé valo tisztességtelen szerzddési feltétel [Ptk. 6:103. §

(3) bek.], és a vallalkozas altal elére meghatarozott és egyedileg meg nem targyalt szerzédési feltétel

is, mivel erre is alkalmazni kell a tisztességtelen szerzdédési feltételekre vonatkozo6 szabalyokat [Ptk.

6:103. § (1) bek.].

[40] Semmis a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben:

— afogyasztd jogait megallapit6 rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara eltérd kikotés,

— apénztartozas id6 el6tti teljesitését kizaro kikotés (Ptk. 6:131. §),

— az olyan kikotés, amely a fogyasztéra a pénztartozas id6 el6tti teljesitésébdl kozvetleniil fakadd
koltségeken kiviili terhet r6 (Ptk. 6:131. §),

— az a kikotés, amely a hibas teljesitésrél sz6l6 fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkoz6 rendelkezéseitdl a fogyaszt6 hatranyara tér el [Ptk. 6:157. § (2) bek.].

[41] Osztovits, 2006; Kiraly, 2001, 135.
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tak, vagy hatalyba léptethettek a fogyaszt6 szamara kedvez6bb el6irasokat is.

A fogyasztok helyzetének javitasa mellett az eurdpai jogalkot6 a belsé piac
egységére is torekszik. Bizonyos fogyasztévédelmi teriileteken azt szeretné el-
érni, hogy valamennyi tagallam fogyasztoi azonos helyzetbe keriiljenek, és vala-
mennyi tagallam vallalkoz6i azonos kdvetelményekkel szembesiiljenek. Ez a cél-
kitiizés - az eurdpai atlagtol leszakado tagallami jogok felzarkoztatasat szolgald
minimumharmonizacié mellett - bizonyos teriileteken korlatokat is felallitott.
A maximumharmonizacié hatarokat jel6l ki, amelyeket a nemzeti jogalkoté nem
léphet at. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
felsorolasa és az egyes magatartasok leirasa valamennyi tagallamban azonos
kell, hogy legyen.
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