,

TANULMANYOK

SALUS VOCALIS. Csegoldi indulés - Gy6ri érkezés.
DOI: 10.59199/salusvocalis.2023.65

VACZI PETER
tanszékvezetd egyetemi docens
SZE Dedk Ferenc Allam- és Jogtudomdnyi Kar
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ABSZTRAKT

A jogi szakmardl - és altalaban a jogi szakmaroél - az a kozfelfogas, hogy ha valaki
tigyvéd akar lenni, akkor ,j6 eléadénak” kell lennie, enélkiil nem érdemes indulni. Termé-
szetesen a fenti sztereotipidnak csak minimalis alapja van, hiszen egyrészt a jogi szakma
sokkal szerte dgaz6bb, mint azt egy laikus gondolna, masrészt a jogi szakma is differen-
cialt, az tigyvédek jelentds része dolgozik okiratszerkesztéssel, cégalapitassal és egyéb
olyan jogi munkakkal, ahol a kommunikacié csak az tigyféllel kapcsolatban fontos. Milyen
kommunikacids szempontokroél beszélhetiink e tevékenység gyakorlasakor, milyen kom-
munikacids stratégiakat kell alkalmazni a kiilonb6z6 szerepl6kkel valé kapcsolattartas

soran?

Kulcsszavak: jogi kommunikacié B iigyvéd

. BEVEZETO GONDOLATOK

Az tgyvédi - és altalaban a jogaszi - hivatassal kapcsolatos altala-
nos vélekedés, hogy aki erre a palyara jelentkezik, annak feltétleniil ,jo
beszéldje kell, hogy legyen”, anélkiil neki sem érdemes indulni. Termé-
szetesen fenti sztereotipidnak csak minimalis a valésagtartalma, hiszen
egyrészr6l a jogaszi palya sokkal szerteagazobb annal, mintsem azt
egy laikus gondolna, masrészrol pedig az ligyvédi palya is differencialt,
a klasszikus targyalétermi tigyvédség mellett egy jelentss réteg foglal-
kozik okiratszerkesztéssel, cégalapitassal és egyéb olyan jogi munkaval,
ahol a kommunikacié csupan az iigyfél vonatkozasaban jatszik fontos
szerepet. Milyen vonatkozasokban beszélhetiink kommunikacidorél ezen
tevékenység gyakorlasa soran, a kiilonb6z6 szereplékkel kapcsolatos
megnyilvanulasok alkalmaval milyen kommunikacids stratégiat érde-
mes alkalmazni, mire kell odafigyelni?
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Az tgyvéd munkaja soran alapvetden két olyan kozeggel keril kézvetlen
kapcsolatba, ahol a kommunikacié fontos szerepet jatszik. Az egyik az tigyfél,
akit el6szor is ,meg kell szerezni”, azaz egy kozvetlen, bizalmas kapcsolatot kell
vele kialakitani, majd ezt a bizalmat az ligy intézése soran mindvégig meg is kell
Orizni. Ez a viszony alapjaban véve kétszereplds, a nyilvanossagtoél elzarva zajlo,
interperszonalis folyamat, ahol a jogasznak egy nem szakmabeli emberrel kell
egyuttmiikodnie. A masik fontos jatéktér a targyaldterem, ahol az tigyvédnek
a birdsagot kell meggydznie a sajat, illetve ligyfele igazarol. Itt mar egy tobb-
szereplds jatszmarol beszélhetiink, hiszen a partatlan, semleges poziciéban 1évé
birésag mellett polgari perben az ellenérdekii féllel, illetve jogi képviselGjével,
biintet6ligyben pedig az ligyésszel kell ,megvivni”. Ebben a kozegben a hétkoz-
napi beszéd helyett a jogi érvek dominalnak, szakmabeliek parbeszéde zajlik,
ahol a cél a bir6sag semleges poziciobol torténd ,kibillentése”, meggy6zése.

Az aladbbiakban fenti két vonulat mentén haladva prébalom felvazolni a té-
mat, el6tte azonban elengedhetetleniil sziikséges tisztazni az interperszonalis
kommunikacié, illetve ezen beliil a meggy6z6 kommunikacio6 1ényegi sajatossa-
gait.

II. AZ INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

A McQuail-féle kommunikacié-piramis egyes szintjeit végigtekintve lathat-
juk, hogy mind az iligyfél-iigyvéd, mind pedig a birésag-iigyvéd viszonyban
a meghatarozé az interperszondlis vagy személykozi kommunikaci6.!! Mirél is
van sz6 ebben az esetben?

A személykozi kommunikacié leginkabb a dialéguson, parbeszéden keresz-
tiil folyik. Egy olyan megszakitas nélkiili, kdlcsonos folyamat, ahol a beszélge-
tépartnerrel verbalis és nemverbalis lizeneteket valtunk annak érdekében,
hogy mindketténk fejében létrejojjenek és megvaltozzanak bizonyos képzetek.
A kommunikacié akkor kezdddik, ha a nézeteink atfedik egymast, és a kom-
munikacié eredményessége az atfedés mértékével aranyosan névekszik. Ebbol
kovetkez6en az azonos nézetek esetén is a kommunikacié mindaddig részleges
marad, amig azokat kiilonb6z6 médon értelmezziik.

Az interperszonalis kommunikaciot kétféle néz6pontbol szokas vizsgalni:
egyrészrol a szerkezetét, amely a kommunikacié egyes elemeit, részeit irja le
(kommunikator, csatorna, kdd, lizenet), masrészrdl pedig a dinamikajat (bele-
bonyolddéas, kihatralas, stratégia).

A kommunikator egy sajatos szerep, pontosabban szerepek halmaza. Vannak
olyan szerepek, amelyek jellegzetesen kommunikatorszerepek és a kozvetlen

[1] McQuail, 2003, 18-21.
[2] Agardi, 2004, 11.
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kommunikacié eseteiben is megjelennek, ide tartozik alldispontom szerint az
tigyvédi hivatas is, mivel esetiikben ,foglalkozasszerli kommunikaciérél” van
sz6. Akllonb6z6 szerepek viselkedésmintakat irnak le, amelyek olyan elvarasok,
melyeket a tirsadalom tobbi tagja - koztiik a kommunikacids partner - tamaszt
a kommunikatorral szemben, és amelyeket ebb6l kvetkez6en a kommunikator-
nak ismernie kell a hatékony szerepmegvalésitas érdekében. Az emberekben él
egy kép az idealis tigyvédekrdl, arrol, hogy milyen tulajdonsagokkal kell rendel-
keznie annak, akire az ligyiiket biznak. Ezen képet kell - a hatalyos joganyagon
tilmenden - az ligyvédnek egy hosszas szocializaciés folyamatban megérteni
és elsajatitani ahhoz, hogy hatékonyan tudjon kommunikalni. A kommunikacio6
sikerességéhez tehat a megfeleld szerep és annak megvaldsitasan tal sziikséges
még a kommunikaciéroél és a vilagrol vald sajatos tudas is, amivel a kommunika-
tor az aktualis kommunikaciéba val6 belépéskor rendelkezik, és amit a szakiro-
dalom életvilagnak nevez. A személykozi kommunikacié szerkezetének fontos
eleme a kdd, a kommunikacid eszkoze, amely a kozosség tagjainak olyan sajatos,
kolcsonos tudasa, mely személytelen konvenciokon és a kozosség szocializacios
szokasain alapszik.®! A kddok egy adott kozosségben alakulnak ki és a kozosség
szamara hozzaférhet6ek, hogy dekddoljak az iizenetet. Az ligyvédi kommunika-
cion beliil a kéd az igyvéd targyaldtermi megnyilvanulasai soran jut kiemelked6
szerephez, mivel ebben a kézegben a kommunikacié szerepldinek mindegyike
egy sajatos ,szakzsargont” beszél, az abban szerepld szakkifejezések, megszo-
litasi és kifejezési mddok a tarsadalom toébbi tagja - koztiik az ligyfél - szamara
nem teljesen vagy esetleg egyaltalan nem is érthetd. Ebbdl kovetkezden ugyan-
azon ligy vonatkozasaban mas lesz a koéd abban az esetben, amikor az tigyvéd
a birdsag el6tt beszél, és mas, amikor az tigyféllel beszéli meg az esetet.

A személykozi kommunikacio elemzésének masik nézépontja a kommunika-
ci6 dinamikaja fel6li kozelités, amely olyan folyamatokat, eseményeket tanulma-
nyoz, amik sikeresebbé tehetik a kommunikaciét (belebonyolddas, kihatralas,
stratégia).

A kommunikaciés folyamat a bebonyolddassal kezdédik, amikor is kapcso-
latba keriilnek egymassal a kommunikatorok, definialjak sajat szerepiiket, a szi-
tuacidt és a témat. Ekkor a kommunikacié egyik résztvevdje felajanl egy sajatos
szerepet, a masik szerepld pedig ezt elfogadja, vagy mddositani prébal rajta. Az
tigyvédi kommunikacidé vonatkozasaban a szerepmeghatarozas altalaban a szo-
kasos szerep elfogadasanak visszaigazolasa, ami nagyon egyszeriien és gyorsan
megy végbe. A bebonyoldodast altaldban az tgyfél kezdeményezi, aki egy meg-
oldasra varé uggyel fordul a jogi képvisel6hoz, az ligy késébbi szakaszaban
azonban mar az Ugyvéd is kezdeményezhet, pl. megbeszélést a targyalas el6tt,
a tényallas tovabbi tisztazasat az tigyfél altal. Amikor a kialakult kommunikacid
eléri céljat (informaciécsere, problémamegoldas), megszilinik. A kommunikato-
rok ekkor kihatralnak a kommunikacidbdl, jelezve egymasnak annak végét.

[3] Andok, 2006,177.
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A bebonyolédas és a kihatralas kozott a kommunikacié dinamikajaban be-
szélhetiink az Un. stratégiarol, amely egy olyan viselkedésminta-lanc, mely
a kommunikacio torzsének szerkezetét kialakitja. A stratégiak tobbféleképpen
csoportosithatok, témank szempontjabol a kompetitiv-kooperativ felosztas
kaphat nagyobb hangsulyt. A kompetitiv stratégia alapja a kommunikatorok ve-
télkedése, egymassal szembeni versengése, amikor is - jatékelméleti kifejezéssel
élve - a vetélkedés soran elérhetd nyereség megosztasa a cél, a kommunikacios
partnerek csak egymas rovasara képesek sajat nyereségiiket novelni, itt tehat
zér6osszegl jatszmakrol van sz6. Tipikusan errdl van szé az tigyvéd targyalo-
termi fellépése esetén, amikor az ligyfél szamara kedvezo6 dontés elérése a cél az
ellenérdeki fél kifejezett akarata ellenére. Ezzel ellentétben az ligyvéd-tigyfél
viszonyra az un. kooperativ stratégia a jellemzd, ahol a partnerek nem egymas
rovasara kivannak gazdagodni, hanem éppen ellenkezdleg, kozosen torekednek
az elérhetd nyereség maximalizalasara. Itt tehat mindkét résztvevd nyeresége
n6, a kommunikaciés partnerek ugyanannak a problémanak a megoldasaban ér-
dekeltek, és ezt kiillon-kiilon nem, csak kozos erbfeszitéssel képesek megoldani.
Ebben az esetben akkor is nyertesnek tekinthet a kommunikator, ha a nyereség
a masiknal (az tigyfelénél) realizalodik.™

[II. AMEGGYOZO KOMMUNIKACIO

Az tgyvédi szakma lényege a meggydzés: el6szor az ligyfelet kell meggy6zni
arrol, hogy ligye a legjobb kezekben lesz, érdemes tehat hozza fordulni, majd
- peres eljaras esetén - a birdsagot kell meggy6zni az ligyben kialakitott jogi
allaspontunkrdl, nevezetesen, hogy a mi tigyfeliinknek van igaza. A kommuni-
kacidelmélet kutatéi meggy6zés alatt egy olyan szandékolt befolyasolast ér-
tenek, melynek eredménye sokkal inkabb énkéntes, mint kikényszeritett, bar
az elhatarolas korantsem egyértelmi. A meggy6z6 kommunikacié célja, hogy
a befogadé attitlidjeinek megvaltoztatasaval befolyasolja annak magatarta-
sat. Az attitlid targyahoz valo viszony lehet pozitiv, negativ vagy akar semle-
ges is, megvaltoztatni azonban nem konny( 6ket. A médositasnak tobb fokoza-
ta van. Az els6 stadium a behddolas, engedelmesség, amikor a kommunikator
szimpatikus, vonzo6, ezért behddolunk neki, de csak jelentéktelen dolgokban, és
csak addig, amig a szocialis mezdnkben van. Azonosulas (identifikacio) esetén
a kommunikacio6 tartalmat igaznak tartjuk, és megvaltoztatjuk a véleményiin-
ket, azaz hagyjuk magunkat meggydzni. A harmadik és egyben legmélyebb foko-
zat a bels6vé valas (interiorizacié), amikor a kommunikalt értékek sajat értékké
valnak (szocializacid). Ezen utolsé stadium csak tobbszori kommunikalas utan
lehetséges, egyszeri alkalommal - a k6zonség védekezési mechanizmusa kovet-

[4] Agardi, 2004, 11-16.
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keztében - legfeljebb azonosulast érhet el a kommunikator. Tovabb bonyolitja
azonban a problémat, hogy még ha sikeriil is megvaltoztatni az adott attitidot,
a partner magatartasa nem minden esetben valtozik meg (pl. bizonyos reklamok
tetszenek, magat a rekldmozott terméket azonban mégsem vasarolnank meg)."!

Mikor tekinthetd sikeresnek a kommunikaci6? Ez alapvetfen harom ténye-
z6n, a kommunikatoron, az lizeneten és a befogadon mulik.

Az tgyvéd mint kommunikator sikere két tényezdén keresztiil mérhetd: ak-
kor sikeres, ha a kdzonség egyrészrdl érzelmileg elfogadja, masrészrdl pedig, ha
hitelesnek tartja. A szimpatia elnyerése altalanossagban szo6lva akkor lehetsé-
ges, ha a kommunikatornak kellemes, ,,csodalatra mélté” tulajdonsagai vannak.
Esetiinkben ide soroland6 a magas szint{i szakmai tudas, a joganyag teljes kor(
ismerete, hiszen az ligyfél elvarja azt, hogy az ligyvéd nala kompetensebb legyen
az adott témaban, maskiilonben minek fordulna hozza. A szakmai ratermettség
azonban 6nmagaban még kevés, ha az ligyvéd nem képes azt megfelel6en ,ta-
lalni”, ennek érdekében pozitiv attitidoket kell kivaltani a kozonségbdl, el kell
érni, hogy kedveljék. A megjelenés, az udvarias viselkedés, majd bizonyos id
elteltével a hirnév mind ezen cél elérése érdekében alakitandd. Ez egyébirant
ugyanugy sziikséges a targyaloteremben is, mint az tigyféllel valé6 kommunika-
ci6 soran, hiszen el6bbi esetén nem szabad elfeledni, hogy a biré is ember, hiaba
tartja be messzemendkig a biroi fliiggetlenség alkotmanyos alapelvét, szubjektiv
meglatasai, viszonyulasai al6l nem tudja (nem tudhatja) teljes mértékben kivon-
ni magat.

Az lizenet hatékonysaga nagyban javithat6 annak megfelel6 csomagolasaval,
hiszen a csomagolas személyek vonatkozasaban sem elhanyagolhaté. A ,sz6 sze-
rinti” csomagolas - azaz az elegans ruhazat - az ligyvédek szamara elengedhe-
tetlen, hiszen az ligyfél szamara ez is a szakember magas reputaci6jat mutatja,
mivel az anyagi siker (optimalis esetben) a szakmai siker eredménye, a bir6sag
szamara pedig ez is az 6t megillets, mélto tisztelet megadasat jelenti.

Mivel a kommunikacid iizenete, annak jelentése mindig a befogadaskor ke-
letkezik, a befogad6 a maga szubjektiv ,szemiivegén” keresztiil észleli azt, jelen-
tds szerepe van a befogaddnak is a meggy6zés hatasossagaban. Az lizenetnek
ugyanis az egyéni szlirés kovetkeztében nem minden része jut el a befogaddig,
tovabba az észlelésen tul fontos a jelentéstarsitas is, amikor az észlelt tizenet 6sz-
szekapcsolddik korabbi tapasztalatokkal, attittidokkel. E vonatkozasban lénye-
ges tehat a befogado fizikai-pszichikai allapota (intelligencia, tajékozottsag).l

A fenti kommunikaciés alapvetés utan érdemes figyelmiinket immaron az
ligyvédi hivatds iranyaba forditani és megvizsgalni: hogyan kommunikal az
tigyvéd az tigyféllel, illetve a birdsag el6tt?

[5] Griffin, 2001, 181-184.
[6] Agardi, 2004, 22-25.
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IV. AZ UGYFELLEL VALO KOMMUNIKACIO

Az ugyféllel val6 kommunikacié az ligy szempontjabol allaspontom szerint
harom nagy szakaszra bonthatd: az ligy felvétele, az ligy effektiv vitele és az ligy
lezarasa.

1. Azugy felvétele

Az ligyvéd szamara az els6 szakasz, az ligy felvétele jelenti a legnagyobb ki-
hivast, hiszen ekkor kell elnyerni az tigyfél bizalmat, elérni azt, hogy rank bizza
az ugyet. Ez a sziikséges bizalom, annak mértéke az iigy jellegéb6l adéddan ter-
mészetesen eltérd lehet.

Egy bilintet6ligyben, ahol esetlegesen az ligyfél személyi szabadsaga a tét,
rendkiviil nagy szerepe van a bizalomnak. A terhelt szamara véddje az egyetlen,
aki ki tudja htizni a bajbdl, valésagosan tamaszkodik, szamit ra, amivel nem lehet
visszaélni. Egy el6zetes letartéztatasban 1évs személynek a sziik csaladjan kiviil
az ligyvéd jelenti az egyetlen személyes kapcsolatot a kiilvilaggal, 6 az, aki be-
szamol neki ligye allasardl, aki a lelket tarthatja benne. Ez utobbi esetben specia-
lis a kommunikaciés csatorna is, hiszen habar a biintetésvégrehajtasi intézetben
a fogvatartott ellenérzés nélkiil beszélhet véddjével, az ligyfél ebben az esetben
nem érzi magat olyan biztonsagban, mint az igyvéd irodajaban, nehezebben be-
sz€l, hallgathat relevans tényekrdl, stb.

Polgari iigyekben els6 ranézésre az ligyfél mar nem az ,életét”, hanem ,csupan”
annak targyiasult formajat, a vagyonat bizza lényegében az ligyvédre, am ezen be-
lil is meglehet6sen nagy a differencialédas. Egy egyszeri adasvételi szerz6dés
elkészitését az ligyfelek zome manapsag arra bizza, aki a legolcs6bban elvallalja,
mivel nem érzi olyan kiemelkeddnek az ligy targyi sulyat, hogy ,joé tigyvédet” fo-
gadjon ezért. Mas a helyzet egy nagy értéki ingatlan vagy egy hazassagi bontoper
esetén. El6bbinél elképzelhetd, hogy az ligy jogi megitélése egyszer(, az iligyfél
mégsem bizza a vagyonat ,,akarkire”, és ezt az ligy felvétele soran éreztetni is kell
vele, meg kell nyugtatni, hogy - akarcsak egy bank esetében -, pénze j6 helyen lesz
nalunk”, tovabba, hogy akarmilyen bagatell dolognak tiinik egy szerz6dés megira-
sa, bizony annak hibas megszerkesztése esetén olyan nem vart, sulyos kovetkez-
ményei lehetnek, amelyek elkertilése érdekében mindenképpen indokolt egy ma-
gas szakmai szinvonalon all6 szakember kdzremiikodése. A hazassagi bontdperek
az ugyféllel valé torédés szemszogébdl mar-mar a biintetdiigyekhez hasonlatosak,
az emberek nem szivesen beszélnek idegen el6tt a maganéletiikrdl, nehezen nyil-
nak meg, ezt a burkot kell attornie az tigyvédnek. Az tigyféllel valé targyalas soran
rendkiviil fontos a diszkrécig, az irodaban zart ajtok mogott, a hivatalos merevsé-
gen felillemelkedve, nem targyalni kell az tigyféllel, hanem megérteni 6t és segit-
séget nyujtani neki. Hagyni kell, hogy maga beszéljen az eseményekrdl, az érez-
hetGen fajdalmas részek mell6zésével, am az ligy szempontjabol relevans tények
érintésével és részletes kifejtésével.
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Az ligy ezen els6 szakaszaban kiemelkedd jelentésége van annak, hogy az
tgyfél ajanlas alapjan kereste fel az ligyvédet, vagy csupan a telefonkényvben
bukkant ra, esetleg csak ugy ,beesett az utcardl”. EI6bbi esetén nyilvanvaléan
joval egyszer(ibb dolga van a jogasznak az tigyfél megnyerésében, hiszen masok-
tol - méghozza nyilvan olyanoktol, akiknek ad a szavara - mar jot hallott az tigy-
védrdl, kdrnyezete j6 véleménnyel van réla, az tigyvédnek tehat nincs mas dolga,
mint fenntartani és megerdsiteni ezt a képet. Lényegesen nehezebb feladatot rd
a szakemberre az utébbi kategoéria, hiszen ekkor a nullarol kell felépiteni magat,
ekkor teljes meggy6zés nyilvanvaldan csak az elsé (vagy tovabbi) nyertes ligy
utan kovetkezhet be. E korben érdekes csoportot képeznek a kirendelés kere-
tében ellatandé biintetdiigyek, amikor is nem az tigyfél biz meg véddt, hanem
az allam rendeli ki a vadlott javara, mivel 6 nem képes vagy nem akar tigyvédet
fogadni. Ut6bbi esetben, amennyiben az ligyvéd jol végzi dolgat és mind szakma-
ilag, mind a viselkedés terén megfelel az ligyfél elvarasainak, a hatékony kom-
munikacio folytan a kirendelés atvalthat megbizasba, amely tobbek kozott az
addigi ,semleges” viszony magasabb szintre torténd emelését is jelenti.

2. Az gy vitele

Nem elég ugyanakkor megszerezni a bizalmat, meg is kell azt tartani. Egy
okirat megszerkesztése esetén természetesen ez kisebb sillyal esik a latba, egy
peres eljaras soran azonban mar lényeges kotelezettségeket ro az ligyvédre.
Nyilvanvaléan nem elegendd ugyanis az tigyféllel csupan az elsé targyalas el6tt
megbeszélni a teend6ket, az ligy hatékony vitele folyamatos konzultaciot felté-
telez. Ez polgari perekben jelenti egyfeldl az tigyfél folyamatos tajékoztatasat az
ligy allasarol - hiszen a folytatolagos targyalasokon mar nem is feltétlentl kote-
lez6 a részvétele -, masrészrol instrukciok, esetleg utasitasok kérését a feladat
ellatasara nézve, mikozben folyamatosan azt kell kommunikalni felé, hogy tigyé-
nek képviselete a lehetd legjobban biztositott. Biintetéligyekben a védo valami-
vel ,szerencsésebb” helyzetben van, hiszen ligyfele altaldban minden targyala-
son jelen van, igy legalabb ilyen gyakorisaggal biztositott a személyes kontaktus,
azonban ekkor is mddot kell neki adni, hogy a targyalasok kozott felkeresse az
irodaban, vagy Orizetben 1év$ vadlott esetén célszer( rendszeresen latogatni
0t, ezzel is kifejezve a torédést iranyaba. Ennek egyik megnyilvanulasi formaja
a tobbes szam hasznalata, éreztetni vele, hogy a ,mi” ligylinkrdl van sz, ,min-
ket” fognak elitélni, ha nem képviseli az ligyfelet az tigyvéd a lehetd legjobban.

3. Azigylezarasa
Az iigyvédi kommunikaciot az ligy végén nagyban befolyasolja annak ered-

ményes vagy eredménytelen lezarasa. Nyertes iigy esetén a helyzet nyilvanva-
l6an konnyebb, ekkor a tény 6nmagaért beszél, az iigy ellatasa soran mindvégig
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hangoztatott szakszerti ligyvitel igazolast nyer, a kommunikacié szempontjabol
talan a pernyertesség okai korében célszer( jobban kiemelni a hatékony tigyvédi
kozremiikodést. Hangsulyozni kell azt, hogy mas nem biztos, hogy igy el tudta
volna latni a feladatot, ezzel is elGsegitve azt, hogy az ligyfél a kés6bbiekben is
hozzank j6jjon jogi problémajaval vagy minket ajanljon ismerdseinek, megkony-
nyitve ezzel a késdbbi ligy els6 szakaszaban teend§ eréfeszitéseket. Pervesztes-
séget egyértelmiien rosszabb kommunikalni, azonban ez nem jelent feltétlentil
teljes vereséget, akar még kedvezden is be lehet allitani a helyzetet. Amennyi-
ben az ligy folytatasa soran mar eldre latszik, hogy ,az itélet a biré fejében mar
készen van” és az az lgyfél szamara kedvezétlen lesz, célszer(i erre mar elére
ravilagitani. A bukas bekdvetkeztekor lehet kecsegtetni a fellebbezés lehetdsé-
gével, mondvan, hogy a masodfokon eljar6, magasabb szakmai szinvonalat kép-
visel6 birak majd valdszintileg jobban atlatjak az tigyet, egyéni érzelmeik helyett
a jogi tények alapjan fognak donteni, amiben pedig egyértelmiien nekiink van
igazunk. Egyes esetekben a teljes pervesztesség is megfeleléen kommunikalha-
t6, ami erételjesen befogadéfiiggs.™”

V. A TARGYALOTERMI KOMMUNIKACIO

Mit sem ér azonban az, ha az tigyvéd kivaléan kommunikal az tigyféllel, am
a birésagot mar nem képes meggy6zni jogi allaspontjarol. A birdsag el6tti kom-
munikaci6 ugyanakkor az tigyféllel val6 kommunikaciotol eltérd, csak ra jellem-
z0 sajatos jegyeket tartalmaz. Melyek ezek?

1. Az angolszasz targyalotermi fellépés

Anglidban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban a targyaléteremben sok eset-
ben eskiidtszékkel taldlkozunk, amely egy teljes mértékben laikusokbol allé
testiilet, olyan emberekbdl all, akik allampolgari kotelességiik alapjan vesznek
részt az igazsagszolgaltatasban. Ezen, a joghoz altalaban nem ért6 emberek
meggy06zéséhez nagymértékben kell tamaszkodni az tigyféllel val6 kommunika-
ciéban elsajatitott elemekre, a szigoru jogi érvek mellett nagyban nyom a latba
a kiilonb6z6 érzelmi huirok megpenditése, hétkoznapi, logikus gondolatmenetek

[7] Ugyvédjeldlt koromban idésebb principalisom mesélt egyszer egy anekdotat ezzel kapcsolatban,
amikor is fiatal tigyvéd kordban megnyert egy polgari pert. Szerény ember 1évén nem nagyon dicsérte
magat az liigyfelének, atvette a munkadijat, majd tavozott. Ekkor lett figyelmes az ellenfélre, aki tigyvéd-
jével a folyoson beszélgetett. A masik ligyvéd, aki mar benne jart a korban, mondandoéjat egy hangos
kifakadassal zarta: ,Latja batyam, nincs igazsag!” Az oreg ligyfél stir(in bélogatott hozza, majd - mivel
az lgyvéd nyilvdn mindent megtett és csakis az egész vilag 6sszeeskiivésének kdszonhetd, hogy nem
nyerték meg a pert - a principalisom munkadijanal kétszer nagyobb 0sszeget nyujtott at jogi képvisels-
jének. Lathatjuk tehat, hogy az tigyvéd-tigyfél viszonyban a j6 kommunikaci6 kulcsfontossagu.
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felallitasa, esetleges sztereotipidk, altalanositasok alkalmazasa, amely egy hiva-
tasos birénal vagy egyaltalan széba sem johet, vagy csupan joval kisebb mérték-
ben. Az amerikai targyalotermi krimiket nézve az ember inkabb érezheti magat
egy szinhazi el6adason, mint az allam igazsagszolgaltato6 tevékenységének szin-
helyén, brilians, mar-mar veszekedésbe atcsap6 szocsatak, érzelemdus fordula-
tok valtogatjak egymdst a képernyén.

Az ilyen jellegli bir6sag el6tti fellépés tudomanyanak gyokere egészen a go-
rog-romai szonoklattanig nyulik vissza, amelynek keretében olyan gyakorlati
utmutatokat kerestek, melyek segitették a mondanivald lehetd legjobb, legha-
tékonyabb eldvezetését. A retorikai tanulmanyok kézéppontjaban az a szituacié
all, amikor egyetlen beszél6 probal meg nagyszamu hallgatésagot befolyasolni,
nyiltan meggy6z6 célzatd beszéddel, az ilyen nyilvanos beszéd tehat 1ényegét
tekintve egyiranyud kommunikacié. A retorika maig haté klasszikusa, Ariszto-
telész volt az, aki els6ként foglalkozott a meggydzés elméletével és elsGdleges
jelentéséget tulajdonitott a meggy&zés tartalmanak. A retorikat ugy definialta,
mint azokat a képességeket és ismereteket, amelyek segitségével minden hely-
zetben meg tudjuk talalni a meggy6zés rendelkezésre allo eszkozeit. Ariszto-
telész a meggy6zés harom tényezdjét tartotta fontosnak: forras (ethos), iizenet
(logos) és a kozonség érzelmei (patos). A meggy6zéshez nem elegendd magara
a beszédre koncentralni, a kivant hatashoz sziikséges a beszél6 hitelességének
biztositasa is, mivel a kozonségben mar a szonok megjelenésekor kialakul egy-
fajta benyomas, amikor még el sem kezd beszélni. Eppen ezért a beszélének meg-
felel6 intelligenciaval kell rendelkeznie, erkdlcsos jellem, valamint joszandéku
kell, hogy legyen. Az lizenet kozvetitésében Arisztotelész a logikara helyezte
a hangsulyt, lényegesnek tartotta az érvek meghatarozott sorrendiségét. Meg-
latasa szerint a kozonség érzelmei kulcsfontossaguak a retorikaban, mivel az
eredményes szénoknak tudnia kell, hogy pontosan milyen érzelmeket és hogyan
valtson ki a hallgat6sagbol. A szonoklattan hires gyakorloja, Cicero volt az, aki
tételesen kidolgozta a szdénok feladatait. Ezek: elkapraztatni (megteremteni
a beszél6 hitelességét), tanitani (pontosan szovegezett érveket talalni az lizenet
kozvetitése érdekében) és meghatni (felkelteni a kozonség érdekl6dését).”!

2. Ahazai birésagi kommunikacié

Napjainkban hazankban eskiidtbiraskodasra mar egyaltalan nem keriil sor,
a birésagok egyesbiroként, illetve kivételesen tanacsban itélkeznek. Egy hivata-
sos biro vagy testiilet meggy6zéséhez természetesen teljesen mas kommunika-
ciot kell alkalmazni, mint a laikus elemek esetében. Mibdl is all ez?

[8] AKki latta, abban bizonyara elevenen él a Chicago cim{i musical azon képsora, melyben a védé-
tigyvéd jelképesen damilon rangatja a tisztelt eskiidtszéket, akik egyre jobban és jobban skandaljak
(éneklik) a szdjukba adott szavakat, mig a végén kész nem lesz a felment itélet.

[9] Bd&vebben Id. Pratkanis - Aronson, 1992, 24-26.
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A birésagon nem érvényesiil a klasszikus retorika azon alapfeladata, hogy
nagyszamu kozonséggel kell elfogadtatni allaspontunkat, hiszen a birésagot az
esetek zomében minddssze egyetlen személy testesiti meg, a kommunikaci6 te-
hat személykozi, egy sajatos értelemben. Ebben az esetben ugyanis tipikusan ha-
rom személy all intenziv kapcsolatban egymassal, a bir6 és a két ellenérdekii fél
jogi képvisel6i. A birénak semleges poziciot kell elfoglalnia, 6t probaljak megy-
gy6zni, 6 viszont - elméletileg - nem érvelhet az ligyvédekkel szemben. A két
ellenérdekii fél (ligyvédek, illetve véd6-iigyész) egymas kozti parbeszéde nem
a meggyG6zésre torekvés jegyében zajlik, az igyvédnek ugyanis tigyfele allas-
pontjat kell képviselnie, attol nem térhet el a per soran. Amennyiben tehat eset-
legesen felmeriil benne a gyant (vagy akar a bizonyossag) sajat allaspontja hely-
telenségérdl, akkor legfeljebb utasitast kérhet tigyfelétdl az tigy tovabbi vitele
vonatkozasaban, vagy végsé esetben felmondhatja a megbizast. A meggy&zés
tehat a biré iranyaba zajlik, aki teljesen mas jellemzdkkel bir, mint az eskiidt-
szék tagjai. O ugyanis egyaltalan nem laikus, hanem magas szakmai tudéssal
rendelkezg, jol képzett szakember, esetében tehat értelemszertien nem Kkell el-
magyarazni az egyes jogi szakkifejezéseket, a targyalas nyelvezete is egészen
egyedi lehet, a szerepl6k altal beszélt kozos nyelv (szakzsargon) uralja a peres
eljaras kommunikaciéjat. A bird tovabba - az eskiidtekkel ellentétben - hivatas-
szerlien vesz részt az igazsagszolgaltatasban, nem pedig eseti jelleggel, aminek
kovetkeztében nagyfoku rutinra tesz szert az egyes ligytipusok megitélése ko-
rében, nem konnyii ezért olyan mértékben befolyasolni, mint egy laikus elemet.
Mindezek ellenére ugyanakkor nem szabad elfeledkezniink arrél, hogy ,a biré is
csak ember”, 6 is koztiink, ugyanabban a tarsadalomban él, ugyanolyan kdrnye-
zeti hatasok érik, mint az atlagembert. Teljesen objektivan nem szemlélhet egy
adott ligyet, az eset megitélésénél a korabbi személyes élményeken keresztiil
szerepet jatszik a szubjektum, amely egy bizonyos fokig sziikséges és elfogadott,
egy adott hataron tul azonban mar ki kell zarni. Ennek veszélye kiilonosen egy
nagy tarsadalmi figyelmet vagy felhaborodast kivaltd ligyben meriilhet fel, ek-
kor tehat érdemes lehet megproébalni a bir6 érzelmeire hatni, a jogi érvek mellett
aretorika klasszikus tanitasai is teret nyerhetnek.

Egyfajta,retorikai hagyomanyként” foghato fel a targyalas folyamatat lezaro
végso felszolalas a felek részérdl, a perbeszéd. Ezen végs6 megnyilvanulas célja,
hogy a jogi képviseld 6sszefoglalja a birésag szamara allaspontjat és érveit, me-
lyek alapjan mindenképpen neki kedvezg itéletet kell hozni. A perbeszédet az ligy
szempontjabol relevans tények ismertetésével célszeri kezdeni, kiilon kiemelve
az eljaras soran beszerzett bizonyitékokat és azok fontossagat allaspontunk ala-
tadmasztasa érdekében, ezutan kovetkezik a tények és bizonyitékok jogi értéke-
lése, majd a végso kovetkeztetések levonasa. A f6 logikai vonulat szempontjabol
meghatarozd, hogy egy- vagy kétoldalu érvelést alkalmazunk-e, azaz csupan az
adott dolog melletti, vagy az az elleni érveket is felsorakoztatjuk, természetesen
utébbiak cafolataval, amely nagymértékben segithet egyértelmiinek feltiintetni
az altalunk képviselt allaspont helyességét. Ugyancsak szokasos elem az iizene-
tek ismétlése, amely figyelemfelkelt6 hatasa révén lényegesen fokozhatja a rabe-
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szélés erejét. Ez azonban kétéli fegyver, 6vatosan hasznalhato, mivel a talzott
ismétlés egyfajta ,elcsépeléshez” vezethet, gy tilinhet, hogy csupan egyetlen
érvink van és ezt probaljuk tobbféleképpen szajk6zni, ami konnyen az lizenet
elutasitdsdhoz vezethet.

V1. OSSZEGZES

Ezen utolsd gondolat mindenképpen kiemelend6 és alahtizandé, akar az
egész dolgozat ars poeticajaul is szolgalhat. Egy birétol szarmazé szalldige sze-
rint, amivel az ligyvéd nincs tisztaban, arrdl ,csak” tiz percet beszél egy szuszra,
amihez pedig értis, arr6l minimum dupla ennyit. A fentiekben lathattuk, hogy az
ligyvédi palya fontos eleme a beszéd, a szébeli megnyilvanulas, kiilonésen a bi-
rosag el6tt, ez azonban nem csaphat at parttalan fecsegésbe. Az ligyvédnek min-
dig meg kell gondolnia, hogy mikor, hol, pontosan mit és hogyan mond, az eltéré
kommunikacids szituacidk ugyanis eltérd stratégiat kovetelnek, amelyek egy-
masba mosasa a szakmai siker szempontjabodl akar végzetes is lehet. Egy sem-
mitmondd széaradat ugyanis nem elismerést és pernyertességet eredményez
a bir6sag részérdl, hanem a biré fejében Vorésmarty A vén cigany cimi versének
refrénje ugorhat be és koltheti at azt: mondd, ki tudja meddig mondhatod.
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