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KITEKINTES

DAVID LILLA

Békés kiizdelem az agresszio ellen

AZ AGRESSZIO

A pszicholégiai fogalom kifejtése nélkiil, de a biintetGjogi felelGsség
megdllapithat6sdga szempontjdbdl teljes meghatdrozast ad az agresszi-
6rél Csanyi Vilmos: ,, Az agresszid bioldgiailag meghatédrozott, genetikai
alaput tulajdonsédga a legtébb 4llatnak és az embernek is. Fontos azon-
ban hangsilyozni, hogy a tulajdonsdgok genetikai meghatdrozottsédga,
legyen az 1 vagy 90%, semmiképpen sem jelenti azt, hogy a tulajdonség
valamiképpen eléirva, kodolva van a génekben.”"! Alapvetd etolégiai
fogalom, ugyanakkor az emberi agressziénak is megvannak a humén
jellegzetességei, igy kiilondsen az, hogy a tanulds és a kultira igen nagy-
mértékben meghatdrozza gyakorisdgat és formdjat. Tanuldssal az adott
kultira befolydsa alatt az emberi biolégiai agresszié egészen alacsony
szintre szorithat6 vagy nagyon magas szintre emelhetd. Az etnogrdfusok
a mai tdrsadalmak koziil a dél-amerikai yanomamaokét tartjdk a legag-
resszivebbnek. A kis yanomamo csoportok vaddszatbdl élnek, és folya-
matosan harcolnak egymads ellen. A yanomamo harcos kegyetlen és vad.
Ezzel szemben a busmanok igen szelid nép, kozottiik gyilkossdg ritkdn
torténik, személyes érintkezéseikben udvariasak, ritkdn agresszivek.
Eibl-Eibesfeldt (1989) e két tdrsadalomban éI6 gyermekek viselkedé-
sét és nevelési koriilményeit hasonlitotta 6ssze. A yanomamo anyéak és
apak arra tanitjdk gyermekeiket, hogy sérelmeiket azonnal toroljdk meg.
Id6nként 0sszehivjdk a jatszé gyerekeket és hangos biztatdssal egymds
megtdmaddasdra, verekedésre késztetik Sket. A rendkiviil fogékony szo-
cializ4ciés periddusban a gyermek megtanulja eltirni a fdjdalmat és
megtanul bizonyos agressziv viselkedésmintdkat. A buzditds, dicséret
révén az agressziv viselkedés a legfontosabb értékmérévé valik szamadra.
A busman tdrsadalmakban a sziil6k éppen ellenkezdleg viselkednek. A
verekedd gyerekeket szétvalasztjak, kibékitik, igy az egyiittmiikodd, en-
gedékeny viselkedésminta vélik szdmukra értékessé.'”!

Heged(s Judit tanulmédnyaban® olyan fiatalok szavait idézi, akik
csalddjukban valamilyen erészakos magatartdsnak voltak kitéve. Meg-
emliti, hogy minden gyermek vallomdsdban szerepel az alkohol, és a
csaldd rossz anyagi helyzete. A sziil6k alacsony iskolai végzettsége is

[1] Csényi, 2007, 14.
[2] Cséanyi, 2007,
[3] http://gyermekjog.hu/node/142/print (1999)
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altaldnos — legfeljebb szakmunkdsképzd; az egyik gyermek szerint anyja csak a
sajat nevét tudja lefrni.

Ezek a koriilmények nagymértékben csokkentik a sziil6k esélyét arra, hogy
munkat taldljanak, és névelik annak veszélyét, hogy a csalddi kapcsolatok végleg
megromoljanak, és a sziil6k a felmertiil6 problémékat megoldds helyett elhdritsak,
vagy azokat erdszakos eszkdzokkel prébaljak megoldani.

Gyakori fegyelmezési eszkdz a verés ezekben a csalddokban — papuccsal, nad-
ragszijjal, bottal, cigarettacsikk eloltdsa a b6ron — , de sokszor el6fordul, hogy ok
nélkiil is kikapnak a gyerekek.

Révész Gyorgy! szerint a gyermekbédntalmazds legveszélyesebb rizikéfakto-
rai a sziil6 gyerekkordban keresendék. Ha valakit vertek, valészintleg 6 is ersza-
kos eszkozokhoz nyul sziil6ként, ha konfliktusa tdmad sajat gyermekével.

A csalddi nevelésnek,” a csalddi kapcsolatok szorossdgdnak, a csalddban
uralkodé légkdrnek nagy szerepe van a gyermek érzelmi életének alakuldsdban,
befolyasolja a kozosségi kovetelményrendszernek valé megfelelési képességét. A
kovetkezetlen, rendszertelen nevelés eredményeképpen a fiatal nem tanulja meg,
hogy cselekedetei mikor jok, mikor rosszak. Nem tudja, mikor fogjdk megbiintet-
ni, esetleg jutalmazni.

Ha a csaladf6i hatalmat gyakorld személy eszkoztdra hidnyos, vagyis a csalad-
tagok befolydsoldsdnak olyan legitim eszkozei, mint a verbalis meggy&zés vagy a
rdutal6 vagy mintaadé magatartdssal torténd befolydsolds eleve ismeretlenek, ott
csak az er@szak enyhébb, durvabb formdja marad konfliktusfeloldd, probléma-
kezel§ eszkozként. S ha az erdszak valik a kommunikécié elfogadott eszkdzévé,
nagy a veszély az eszkaldloddséra, f6leg a kiils6 kozdsségi kontroll hidnyaban.

A sziil6k er6szakos!” viselkedése példat mutat a gyermeknek. Az akaratét
erdszakosan a gyermekére kényszeritd feln6tt gyakran agressziv, ldzado, sériilt
gyermeket nevel maganak és a tdrsadalomnak. Ha a fiatal kordn megtanul az eré-
szakkal egylitt élni — ami sajétos fesziiltséget visz az életébe —, § lesz az elsd,
aki iitni fog, ha olyan problémadval szembesiil, amire nem ismer békés megoldési
lehet&séget.

AZ AGRESSZIO TOVABBOROKITESE

Fontosnak tartom a fiatalokat ér§ agresszi6 ,,lehetséges kovetkezményeinek” — a
személyiségzavarok néhdny tipusanak — révid bemutatdsat a pszicholdgia,™ mint
a biiniigyi tudomdnyok egyik segédtudomdnya segitségével.

Tulajdonsagainkat nagyrészt sziileinktél 6rokoljiik, alaptermészetiink geneti-
kai kédja oroklédik, de egész életiinkben hat rdnk az a tarsas kozeg, amibe bele-
sziiletlink. A csaldd, a tdrsadalom pszicholégiai, tarsas hatdsaival mindvégig for-
malja jellemvondsainkat.

4] A tehetetlen sziil6 odavdg? Beszélgetés Révész Gyorgy pszicholégussal. Népszabadsdg, 2002. junius 7.
5] ,Ha a gyermekeket meg a karjuk nevelni, els6sorban az anyakat kell megnevelniink.” (Napé6leon)

6] Kerezsi, 1995, 53.

7] Az er6szakos nevelés modszerét valaszté sziilé soha nem tudja hatékonyan befolydsolni gyermekét.
Az csak félelembdl cselekszik az elvardsoknak megfelelGen, ,,0sztonélete benséleg valtozatlan marad és
a legels6 alkalommal, amikor a kiils6 nyomds csokken, eredeti dllapotdban tor ki”.

[8] Fekete-Grad, 2002
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A pszichoanalitikusok a személyiségzavarok kialakuldsat kora gyermekkor-
ban elszenvedett pszichotraumdkkal magyardzzdk. A pszichoszocidlis fejlédés
kiilonb6z§ szakaszaiban atélt traumak hatdsara a sebzddés helyén fixdcidés pon-
tok jonnek létre. A fejlédésben valé megrekedés miatt ezeknek a szakaszoknak a
sziikségletei hatdrozzdk meg a személy viselkedését a késébbiekben.

Az antiszocidlis személyiségzavar a kovetkez6képpen jellemezhetd. Vannak,
akik nem tanuljak meg az alapvet6 viselkedési formékat, nem tartjdk be a tarsas
egyiittélés szabalyait. Oket antiszocidlis személyeknek, ,pszichopataknak”® ne-
vezziik.

Az antiszocidlis viselkedés nem feltétleniil jelent blin6z6 életmddot, de az el-
itéltek tobbsége — a bortdnlakék 75%-a — antiszocidlis személyiség. Ezeknek az
embereknek a viselkedését pillanatnyi késztetéseik irdnyitjdk. Gyenge frusztré-
ciotiirésiik miatt f6leg fizikai agresszié formdjaban élik ki indulataikat. Soha nem
szorongnak, nincs blintudatuk. Az antiszocidlis személyiségre a biintetés hatas-
talan. Tartds kapcsolatra képtelen, csalddi élete zaklatott. Er6szakos, agressziv,
gyakran bantalmazza gyermekeit, hdzastarsat.

E személyiségzavar kialakuldsdnak magyardzata 0sszetett. A bioldgiai adott-
sag, a genetikai hattér!'” csak fokozott hajlamot jelent. Az antiszocidlis viselkedés
kialakuldsdhoz kedvez6tlen kérnyezeti hatdsokra is sziikség van.

Klinikai tapasztalatok igazoljdk, hogy a frontélis kéregnek fontos szerepe van
a viselkedés kialakuldsdban. Karosodadsa kovetkeztében antiszocidlis viselkedés
alakulhat ki. Az elégtelen anya-gyermek kapcsolatbdl is levezethet§ ez a tapasz-
talat. Az agyunkban termel6d6 endorfinnak fajdalomcsillapitd, fesziiltségoldé
hatdsa van. Ez a hormon térsas kornyezetben termelédik — kisgyermeknél az
anya kozelében. Optimdlis mennyiségben megnyugtat, kiegyensulyozottd tesz.
A kisgyermeknek azonban az anya tartds hidnya esetén is sziiksége lenne a fe-
sziiltségcsokkentésre, a j6 kozérzetre, ezért kozponti idegrendszere onalléan kez-
di eléallitani ezt az anyagot. Az ilyen gyermeknek nincs tobbé sziiksége masok
szeretetére, kozelségére ahhoz, hogy jol érezze magat. Az ilyen ,,0nkiszolgalas”
koézben el6dllitott endorfin mennyisége meghaladja az optimadlis szintet, és igy
karositja a frontalis lebenyt, mely viselkedészavart okoz.

A kedvezétlen kornyezeti hatdsok koziil a legjelentésebb tehdt a nem meg-
felel§ csalddi hattér. Altaldban zaklatott, nehéz a gyermekkoruk. A csalddi élet
konfliktusokban gazdag, a veszekedés, bdntalmazds gyakori. Sziileik elhanyagol-
jak &ket, vagy ellenségesek, elutasiték veliik szemben. Az elszenvedett lelki és
fizikai sériilések kovetkeztében a hasonlé problémadval kiizd6 kortdrscsoport felé
fordulnak, és igy, csavarogva, banddba verddve az antiszocidlis személyiség kiala-
kuldsdnak esélye tovabb né.

A borderline személyiségzavar jellemzdi a kdvetkez6k: ahogy arra elnevezése
is utal, az ilyen zavarral kiizdé dtmeneti dllapotban van, a normalitds és a pszi-
chézis hatdrdn hol erre, hogy arra az oldalra billen. A mentélis funkciék kontroll-
ja olyan gyenge, hogy enyhe pszichés megterhelés hatdsara (pl. veszteség, drog
vagy alkoholfogyasztds) konnyen szétesik a személyiség. Ilyenkor disszociativ

[9] A pszichopdtia az antiszocidlis személyiségzavarndl tdgabb fogalom: ,Minden antiszocidlis pszicho-
pata, de nem minden pszichopata antiszociélis” (Fekete-Grad, 2002, 171.)
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zavarok, vagy pszichotikus epizédok kovetkeznek be. Disszociativ zavar esetén a
tudatos kontroll érdkra, napokra megsztinik (pl. elveszti id6érzékét). A pszichoti-
kus epizédok alatt az egyén kapcsolata megszakad a valésaggal, a gondolkodds és
az indulatok kontrollja teljesen megsz(inik (pl. 6nkérosit6 diihkitorések, tévesz-
méKk jelenhetnek meg).

A borderline személyiségzavarban szenved§ dnmagarél vagy masokrol képte-
len egységes képet alkotni. Szdmadra csak szélséségek léteznek, nincsenek dtme-
netek, kompromisszumok. Végletes megitélése pillanatnyi hangulata, benyomaésa
alapjan is valtozik. Erzelmei, hangulata labilis. Egyetlen stabil személyiségjegye
a labilitds. Gyakori a durva, erdszakos viselkedése, mely a kornyezete, vagy sajat
maga ellen irdnyul.

A pszicholdgiai magyardzatok szerint e személyiségzavar kialakuldsaért a ha-
rom éves kor el6tti traumatikus torténések felelgsek. A személyiségzavarok koziil
a borderline személyiségnek van a legnehezebb gyermekkora, 6 éli 4t a legstlyo-
sabb és a legtobb traumdt ebben a korai id6szakban. A borderline-ok nagy részét
gyermekkorukban testileg vagy szexudlisan bantalmazzdk - ez stlyosan megza-
varja a gyermek fejl6dését.

A skizofrénia rendkiviil tiinet-gazdag betegség. Szinte minden pszichiatriai
tiinet el6fordul valamelyik betegnél — ezeket hdrom nagyobb csoportba sorolhat-
juk: koéros tobbletmtikddéssel jellemezheték (,pozitiv” tiinetek), kéros deficitek
(,negativ” tiinetek), és mozgdasbeli rendellenességek.

Pozitiv tiinetekként megemlitend6k az észlelési zavarok, melyek hanghalldsos
(a beteg viselkedését kommentéld, vagy a beteget utasité hangok), valamint a test-
ben zajlé folyamatokkal kapcsolatos bizarr hallucinacié. A hallucindcié hatdséra
elkovetett gyilkossdgok, ongyilkossdgok a betegséggel jaré érzelemhidny miatt
brutélisak.

A skizofrén gondolkoddsdbél hidnyzik a logika, téveszméjiiknek semmi koze

a valésaghoz. Leggyakoribb az iildoztetéses (valaki drtani akar neki, megfigyeli),
valamint a befolydsoltatdsos téveszme (Ggy érzi, testét-lelkét idegen erdk irdnyit-
jak). Mivel a téveszmék val6disdgardl a beteg meg van gy6zddve, ellenségei, de
sajét csalddtagjai ellen latszélag inditék nélkiil btincselekményt kovethet el.
A skizofrénia negativ tiinetei hidnytlinetek, a lelki élet megfakuldsa, a szocidlis
kapcsolatok leépiilése jellemzd. Nincs érzelmi kotddése, igy eltdvolodik az em-
berektdl. A betegség kialakuldsdt dontSen genetikai tényez&k hatdrozzdk meg.
Bér alapvet6en az agy betegsége, ez dnmagadban nem elég a kialakuldsdhoz. Az
oroklott bioldgiai hajlamot a serdiildkor, fiatal felnéttkor végén bizonyos pszicho-
szocidlis hatdsoknak kell aktivdlniuk. Tiineteinek megjelenését dltaldban erds
stressz hatdssal jar6 id&szak elézi meg. A pszichoanalitikusok szerint a betegeket
kétéves koruk el6tt az anya-gyermek kapcsolatban trauma érte. Az anya nem volt
gondoskodd, elutasitd, durva magatartdsa miatt a gyermek ez irdnyu sziikségletei
nem tudtak kielégiilni.

[10] Azok a férfiak, akiknek nemi kromoszémdjuk megdupldzédott (XYY) agresszivabbak, erdszako-
sabbak.
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CSOPORTFOGLALKOZAS AZ AGRESSZIO LEKUZDESERE

Fontos tehdt, hogy mdr a szocializacié korai szakaszdban a felmeriil§ konfliktu-
sok er6szakmentes megoldasat segitd gdtlé mechanizmusok épiiljenek az emberi
viselkedésbe. Nagy szerepiik van ebben a sziil6knek. E feladatuknak tugy tehetnek
eleget, ha er§szakmentes modellt nytjtanak a csalddban felnévekvd Gj generacio-
nak, hogy ne védlhasson az ergszak a csalddi kommunikacié eszkozévé. De mint-
hogy Kerezsi Klara''" is felhivja a figyelmiinket a szomoru valésdgra — R. Gelles és
S. Straus megfogalmazdsdt idézve, miszerint a rendérséget és a hadsereget kivéve
a csalddot, mint tdrsadalmi csoportot hatja 4t leginkdbb az er6szak —, nem bizhat-
juk minden gyermek ,erészak-mentesitését” a sziil6kre — hiszen sokszor e téren
6k a tanitémestereik gyermekeiknek —, igy sziikség van az agresszi6 visszaszori-
tdsat célzé csoportos foglalkozdsokra.

A csoportos foglalkozds"? olyan viselkedésbefolydsol6 gyakorlatokbol 4116
tanuldsi program, melynek sordn a résztvevd tdrsadalmi beilleszkedést segitd
szkilleket ismer meg és gyakorol be — ennek hatdsdra btinismétlésének kocka-
zata csdkken. A program célja nem az, hogy a résztvevik személyiségének mély
rétegeit feltarja, analizdlja, és ennek 4dtalakitasdval érjen el valtozdst, hanem prob-
lémafékuszaltan csak a viselkedés azon deficitjeire koncentral, amelyek a tarsa-
dalmi beilleszkedési problémédt okozzdk. Az Eurépa Tandcs fiatalkordak igazsag-
szolgéltatdsi rendszerérdl szolé 20/2003. szdmu ajadnldsdnak kommentdrja az
egyik leghatékonyabb beavatkozasi médnak tekinti a kognitiv magatartasalakitas
modszereit, az indulatkezelési és a problémamegoldé technikdkat.

AGGRESSION REPLACEMENT TRAINING

Az Aggression Replacement Training'®! (A.R.T.) egy olyan gyakorlati foglalkozas,
mely a problémds kamaszok, gyerekek vagy feln6ttek agressziéval valé megbirké-
z4sat segiti elS. A tréning modszerét az Egyesiilt Allamokban fejlesztették ki az
1980-as években, ma pedig mdr 20 dllamban, alkalmazzak, Amerikan kiviil Euré-
paban és Azsidban, iskoldkban, valamint a biintets igazsdgszolgaltatds teriiletén
is, mint blinmegel6zési, illetve blinismétlés elkeriilésére szolgald eszkozt. Meg-
alkotdsa Arnold P. Goldstein,™ Barry Glick és John C. Gibbs nevéhez fiizddik.
Goldstein 2001-ben megalapitotta 20 mdsik A.R.T. szakértdvel az International
Center of Agression Replacement Training-et, mely az A.R.T. Nemzetkdzi Koz-
pontja. Az ICART nyitva 4ll minden érdekl§dé kutat6 vagy gyakorlé szakember
el6tt. Professziondlis hattériil szolgdl a tapasztalatok 0sszegydjtéséhez, cseréjé-
hez, ahhoz, hogy az adatokat és ezek tanulsagait dsszedolgozva megteremtse a
tovabbi fejlédés lehet6ségét, és hasznos megel5zési szemléletként szorgalmazza
e program terjesztését.

[11] Kerezsi, 1995, 50.

[12] Bogschiitz, 2006, 25.

[13] http://www.aggressionreplacementtraining.org/
[14] http://www.uscart.org/maingoldstein.htm
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Remélhetéleg a jovében Magyarorszag is csatlakozik azon édllamokhoz, me-
lyekben e mddszerrel sikeresen lépnek fel az agresszi6 ellen, valamint a tdrsadal-
mi beilleszkedés segitése érdekében. Ndlunk az A.R.T. még bevezetés el6tt all.
Pécsett a Fiatalkortiak Regiondlis Biintetés-végrehajtdsi Intézetében volt szeren-
csém figyelemmel kisérni egy ,.kisérleti” tréninget. Az ott szerzett élményeim és a
tréning felépitését attekint6 kiilfoldi szakirodalom™' alapjan a kovetkez&képpen
jellemezhetem e médszert.

Az AR.T. szdmos elmélet elemeinek &sszefondddsdbdl sziiletett Uj egésszé.
Alkot6i kozponti szerepet szdntak a tanulds eredményessége érdekében az ismét-
lésnek, valamint Jean Piaget elmélete alapjdn a kortdrsak hatéerejének, vagyis
figyelembe vették, hogy mivel a fiatalok a veliik azonos koruaktél hallottakra
fogékonyabbak, a tréning nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tréner alakitson ki
olyan helyzeteket, melyekben ennek a befolydsold er6nek minél tobb pozitiv ha-
tdsa érvényesiilhet. Ahogy a kortdrssegitSk/kortdrssegités hatékonysdgat is az
alapozza meg, hogy mellérendelt felek keriilnek kapcsolatba egymadssal, az A.R.T.
is azzal operdl, hogy a fiatalok a feln6tt, a képzett tréner irdnyitdsaval egymaésra
hatva jobb eredményeket érhetnek el, fogékonyabbak a ,tanftdsra”, ha azt egy
veliik egykorutol halljdk, akkor is, ha az nem tényleges és akaratlagos tanités for-
majaban hangzik el.

Az AR.T. 4ltaldban tiz hetes program, vagyis a résztvevék 10 héten keresz-
tiil hetente hdromszor egy 6rét toltenek egyiitt a képzett trénerekkel. Olyan ké-
pességekre tehetnek itt szert, melyek gyermekkorukban valamilyen oknél fogva
— megfelel csaladi héttér hidnya, vagy a kovetkezetlen, vagy teljesen hidnyzé
nevelés miatt — nem épiiltek be személyiségiikbe. A megtanulandé eszkozok ké-
pessé fogjak tenni Gket arra, hogy problémadikat elfogadhaté médon oldjék meg,
konfliktushelyzetekben és az interperszondlis viszonyaikban helyesen reagdlja-
nak. A sériilt személyiség(i, antiszocidlis magatartdsu fiatalokkal szemben csak
a segitségnyujtds nagyon tapintatos formdja célravezetd, hiszen a direkt nevelési
moédszerek tovdbbi zavarokat okozhatnak. Mivel a szabdlyok kovetésének kotele-
zettségét nem érzik 4t igazdn — az elkovetett blincselekmények mogott is gyakran
ez 4ll —, a jatékos feladatok szabdlyai finoman rdvezethetik ket ennek fontossa-
gdra.l"®

Az A.R.T., vagyis az ,agresszi6helyettesitési tréning” hdrom komponense a
szocidlis készségeket fejlesztl tréning, az indulatkontroll tréning és az erkolcsi
érvelést fejlesztd tréning. A szocidlis készségeket fejleszts tréning az agressziv fel-
1épés helyett mds eszkozt nytjt, az indulatkontroll tréning segit az agresszi6 visz-
szaszoritdsdban, az erkolcsi érvelést fejlesztd tréning pedig kialakitja a résztvevsk
gondolkoddsdnak alakitdsa dltal az igényt arra, hogy akarjanak is més eszkdzzel
élni.

1. Szocidlis/interperszondlis készségeket fejleszt6 program

Goldstein strukturalt tanuldsi terdpidja az interperszondlis készségek novelése ré-
vén segit a résztveviknek igényeik, életmoédjuk és életkoriilményeik normaliz4lé-
sdban. A sziikséges készségek elsajdtitdsaval arra torekszik, hogy novelje autoné-

[15] http://www.co.thurston.wa.us/juvenilecourt/probation/ART.htm
[16] Patk6-Stiblar-Szabéné-Szabdé-Endrédi, 2006, 46.
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midjukat, belsd kontrolljukat, megfigyelési és kommunikaciés pontossdgukat, a
frusztraltsdggal szembeni tolerancidjukat, ambiciéikat, hogy ezdltal kénnyebben
boldogulhassanak a mindennapi életben.

Ilyen begyakoroland¢ készség az egyik foglalkozdson egy mdsik személy ér-
zelmeinek megértése, egy probléma higgadt felvetése és megbeszélése, maskor
a verekedésbdl valé kimaradds, vagy a kudarc élményének feldolgozdsa. Minden
készség elsajdtitdsa sordn bizonyos elveket, szabdlyokat kell kovetni. Ezeket ta-
nuldsi pontoknak nevezziik. Minden készséghez négy-6t tanuldsi pont tartozik,
melyeket nem szabad figyelmen kiviil hagyni, és amelyek rogziilése elvezet az
adott készség automatikus alkalmazdsdnak képességéhez.

Goldstein mddszerében a négy {6 komponens koziil az elsd a mintadllitds.
A tréner video felvételen mutatja be az éppen aktudlis és gyakorolt képesség al-
kalmazasi lehet&ségeit. Néhdny perces kisfilmet vetit le a résztvevéknek. Az elsé
jelenetben nem, vagy nem helyesen keriilnek alkalmazdsra az aktudlis tanulési
pontok (pl.: a ,diihre val6 reakci6” készségének fejlesztésénél egy kocsmai je-
lenetet latunk, melyben az egyik férfi véletleniil felboritja a mésik sorét, amibdl
veszekedés kerekedik). Ezutdn kovetkezik a mdasodik jelenet, mely ugyanazt az
élethelyzetet mutatja be, ugyanazokkal a szereplékkel azonos helyszinen, csak
ebben az esetben a f¢szereplS helyesen alkalmazza a tanulédsi pontokat, vagyis az
adott tanulandd készségnek birtokdban eredményesebben zérja a vitét, elkeriili a
veszekedést, sikertiil békésen sz6t értenie a mésikkal.

Ezt kovetSen a szerepjatékokhoz szabadon hagyott jatéktérben imitdlo sze-
repjatékban jatszdk el a résztvevik a konfliktust parosdval. Mindig az a f&szerep-
16, akit6l a tanuldsi pontok alkalmazdasét, és a gyakorolt szitudcié ezeken alapulé
helyes bemutatdsat vérjuk. Jaték kdzben figyelhetik a tdbldt — melyen a tanulési
pontok!” sorrendben szerepelnek — annak érdekében, hogy egy se maradjon ki.

A szerepjatékokat addig kell folytatni, hogy minden résztvevé egyszer eljatsz-
hassa a f6szerepet, lehetGsége legyen alkalmazni a tanuldsi pontokat. Minden el-
jatszott jelenet utdn szilikség van a pozitiv meger&sitésre. Ha az adott f6szerepld
nem is alkalmazott minden tanuldsi pontot, vagy valamelyiket nem helyesen tette,
akkor is a szereplésének értékelésekor a hangsuly azon kell legyen, amit sikertilt
jol megvaldsitania. A tobbi résztvevétdl is azt varjuk, hogy értékeljék a mdsikat,
hiszen az & megerdsitésiik szinte fontosabb, mint a tréneré. A trénernek tehdt
nagyon fontos szerepe van abban, hogy rdvezesse a résztvevéket arra, hogyan
birdljdk a mdsik szerepjatékat Gigy, hogy abban a pozitiv megerdsitésen legyen a
hangsuly.

A videdén bemutatott élethelyzet idegen lehet a résztvevéknek, esetleg néha-
nyan még soha nem jdrtak olyan helyszinen, vagy nem Kkeriiltek a kisfilmben kira-
gadott konfliktusba senkivel, esetleg nem is fognak, igy ez alapjan a példa alapjan
feleslegesnek tarthatjdk a gyakorldst, céltalannak és értelmetlennek a tanulési
pontokat. Hogy értelmet adjunk a gyakorldsnak, és megmutassuk nekik, hogy
barmely hasonlé esetre alkalmazhatjdk ezeket az elveket, minden résztvevével

[17] Diihre valé reakci6 esetében a kovetkez6 tanuldsi pontokra kell figyelniiik: 1. alaposan hallgasd meg
amadsikat, 2. éreztesd vele, 14tod, hogy diihos, 3. kérdezz rd arra, amit nem értesz, 4. éreztesd vele, hogy
megérted, hogy diihds, 5. ha tigy érzed, hogy a pillanat megfelel, mondd el véleményedet, érzéseidet.
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meg kell neveztetni egy jovGbeli helyzetet, amelyben gy érzi, sziiksége lehet ré-
juk. Ezt nevezziik anticipdlé szerepjatéknak. Egy jovSbeli esemény eldrevetité-
sére kertil sor. (Pl.: a zarkatdrsa nem takarit soha, meg fogja kérni erre.) Ennek
a jovébeli eseménynek a ,gazdéja”, a ,rendez6” el6szor felvdzolja a helyzetet,
berendezi a terepet a szerepjatékhoz, és két résztvevének utasitdsokat ad, hogy
be tudjak mutatni a jelenetet. A jovébeli konfliktust tobb résztvevs-par is elGadja.
Mindegyik jelenet utdn megkérdezik a ,,rendez6t”, hogy mi az, amit 6 is igy olda-
na meg, mi az, ami pozitiv volt az egyik, illetve a mésik szerepl§ jatékdban. Végiil
6 1l be a jatéktérre, és a szitudcidt a mdr 4dltala is megerdsitett és helyeselt tanulési
pontok alapjdn igyekszik eljdtszani. Majd az & jatékdban helyesen megvalésult ta-
nuldsi pontokat a tréner erdsiti meg. A résztvevik ezt az anticipalé szerepjatékot
kevésbé fogjak kotelezettség nélkiilinek érezni, hiszen néhdny napon beliil valé-
szintileg valdra vdld, veliik megtorténé eseményrdl van sz4. Az anticipdl6 szerep-
jatéknak az a célja, hogy a szerepl6k felfedezhessék, a megtanulandé képességek
nem Oncéldak, azokat a sajét életiikben is alkalmazni tudjék.

A rekonstrudlé szerepjaték egy esetleges elem a program részeként. Arra te-
remt lehetséget, hogy a résztvevék a program sordn felelevenitsék azt a multbeli
helyzetet, amelyben nem, vagy nem teljesen sikeriilt az adott képességet alkal-
mazni. Ezzel ,javitdsi lehetGséget” kindlunk nekik. Ennek a szerepjdtéknak az
a célja, hogy a résztvevd olyan helyzetben mutathassa be az adott képességet,
amelyben az kordbban nem sikertilt.

Eléfordul, hogy kudarcként élik meg, ha megfelelgen alkalmazzdk a tanuldsi
pontokat, de azok nem véltjdk be a hozzajuk f(iz6tt reményeket. Ennek kapcsan
is nagyon fontos tudatositani a résztvevékben, hogy az 4ltaluk helyesen alkalma-
zott viselkedés nem hozza magéval automatikusan a mdsik fél egyetértését, amit
viszont nem szabad kudarcként megélniiik, hiszen az életben sokszor taldlkoz-
hatnak olyan személyekkel, akik a most tanulandé képességekkel nem rendel-
keznek, és nem lesznek partnerek egy esetleges kompromisszum megkotésére,
vagy a minimdlis egyiittm(ikodésre, megértésre sem. Nem szabad, hogy egy-egy
ilyen kudarc elbizonytalanitsa &ket, hiszen ha mindent megtettek, amit lehetett,
helyesen cselekedtek.

A harmadik f6 komponens a meger&sités, a dicséret. Erre azért van nagy
sziikség, mert a tanult viselkedés jobban rogziil a terdpia sordn, ha alkalmazasa
a résztvevd megelégedettségére szolgdl. A terdpia utdna a helyes viselkedés ke-
vésbé fog megerdsitéssel parosulni. Néha teljesiilni fog a kivdnsdga, amit a tanult
moédon prébal meg elérni, vagy a kornyezete tényleg megerdsiti, vagyis helyesli
viselkedését, de ez nem élland¢ jellegi megerdsités lesz, mint amit a tréning a
trénertdl kezdetben megkovetel. Ezért is van sziikség arra, hogy a terdpia alatt
a tréner attérjen az dlland6é megerdsitésrél megszakitott megerdsitésre, vagyis a
terdpia végéhez kiozeledve csak a résztvevd 1j teljesitményeit dicsérje, a mar kiala-
kult, begyakorolt, rogziilt elemeket, képességeket ne — természetesnek, magatél
értetdddnek tartva azokat.

A negyedik komponens a transzfer tréning, melynek célja, hogy a célzott ké-
pességet a tréning keretein kiviil is alkalmazzdk a terdpia sordn, és azutdn is. A
rekonstrudlé és anticipdld szerepjatékok teremtik meg ennek lehetGségét, hiszen
a résztvevék mindennapjaibél emelnek be példdkat a gyakorlatokba.
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2. Indulatkontroll tréning

A szocidlis készségeket fejleszt6 komponens feltdrja a résztvevék el6tt, hogy
az agressziv fellépés helyett mi mdst tudnak tenni. A mésodik, érzelmekre ori-
entdlt rész (indulatkontroll tréning) azt tanitja, hogy mit ne tegyenek. A cél az
onkontroll, 6nuralom javuldsa, és az agresszié csokkentése, kezelése. A kezdeti
lépesek arra irdnyulnak, hogy a résztvevéket meggy6zziik arrél, hogy az agresz-
sziv viselkedés miatt problémadik lehetnek: szembekeriilnek a hat6sadgokkal vagy
barataikkal, ismerdseikkel. A trénernek igyekeznie kell minél életszertibb pél-
dakkal bemutatnia, akdr sajat hétkdznapjaibél, hogy megéri nagyobb onuralmat,
onkontrollt gyakorolni. Ekkor mdr fontos azt is hangstlyozni, ez nem jelenti azt,
hogy aki énuralmat gyakorol, az megadja magét, vagy vesztes, ,lizer”, ,csicska”
lenne. A trénernek arrél kell meggy6znie a résztvevéket, hogy minél nagyobb
az onkontroll, anndl nagyobb a személyes erd érzése. Hiszen ha engedjiik, hogy
masok felingereljenek, ezzel dtengedjiik a vezetést sajat magunk felett. Ez az on-
uralom megalapozésa. A foglalkozadsok lényege, hogy a tréner 6rarél-6rara béviti
a résztvevlk ismereteit az olyan technikdkrol, melyek segitségével az indulatok
csokkenthet6k. Ezeket mindig elmagyardzza, példdkkal illusztralja, majd szerep-
jatékokkal igyekszik a résztvevik viselkedésének szerves részévé tenni.

Az indulatkontroll 1dnc, melynek elemei egyenként képezik a foglalkozdsok
anyagét, a kovetkezg:

1. az agressziv viselkedés bels§ okainak felfedezése
. az indulat testi jeleinek felismerése
. indulatcsokkentd technikdk (3+1)

. emlékeztet6k alkalmazdsa
. Onértékelés

Tl b W N

Az els6 foglalkozason arra kell fényt derfteni, mi az, ami indulatossa tesz, mi
a kivalté oka az agressziv viselkedésnek. Természetesen mind kiilsg, mind ,,bels§
okok” szerepet jatszanak a viselkedésiinkben, de a kiils6 okokra nem hathatunk
— igy ezeknek nem sok figyelmet szentel a program. Az agressziv viselkedéshez
azonban nem elég a kiils6 tényezd, bels okok is sziikségesek. Személyben rejlé
okai vannak annak, ha valaki egy meghatdrozott helyzetben indulatos lesz. Az
ilyen elferdiilt gondolkodds — mint pl.: ,ezek kinevetnek, ezt nem hagyhatom”,
,miel6tt még jobban ltzernek néz, meg kell vernem” — bizonyos koriilmények
esetén agressziv viselkedést valthat ki. Azzal, hogy a tréner a résztvevékkel meg-
vizsgdltatja a belsé inditékaikat, meginditja a tanuldsi folyamatot, amire a tiz he-
tes program épiil. Ha tisztdban lesznek sajat érzéseikkel, megtanulhatjak, hogyan
helyettesithetik az indulathoz vezet6 negativ gondolataikat pozitivokkal.

A soron kovetkezd 6rdn az indulatot jelzd testi jelekrdl, és harom indulatot
csOkkentd technikarol esik sz6. Ha a résztvev6k megtanuljak felismerni, szembe-
siilnek azzal, hogy a gyomruk 0sszeugrasa, a fogaik csikorgatédsa és az 6sszeszo-
ritott Okliik mit is jelent, konnyebben képesek lesznek az indulatra koncentralva

[18] Az embernél csillapitja az agressziét a mosoly, a sirds, a panaszkodds vagy a fej lehajtdsa és a
szubmisszié mdas hasonl6 lathat6 jelei. (Csanyi, 2007)
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azt megfékezni, azzal szembenézni. Az indulatcsokkentd technikdk alkalmazasé-
hoz fontos, hogy fel is fogjdk, éppen diihdsek, vagy diihongeni kezdenek. Harom
indulatcsékkentd technikdt ismertet a tréner, a mélylégzés, a visszaszdmolds és a
kellemes emlék felidézésének technikajat.™®

A kovetkez6 lancszem az emlékeztetdk kialakitdsa. Az emlékeztetdk egysze-
rd utasitdsok, melyeket akkor adhatunk magunknak, amikor nagyon fesziiltek
vagyunk. Ha az ember ilyen helyzetekben azt mondja maganak, hogy ,,nyugi!”,
Lhiggadj le!”, vagy ,lazits!”, ezaltal koncentrdl arra, hogy megel6zze az agressziv
viselkedést, amit jozan ésszel mérlegelve nem akar elkdvetni.

Az ezt kovets 1épcs6fok az onértékelés modszerének elsajatitasa, amivel sajat
cselekvésiinket értékelhetjiik. Eldonthetjiik, hogy adott konfliktushelyzetben he-
lyesen viselkedtiink-e, vagy sem. Ennek segitségével a résztvevék az onjutalma-
z4s vagy az onkritika alapjdn még kozelebb keriilnek ahhoz, hogy ne kotelesség-
ként, més kedvéért alkalmazzdk a technikdkat, hanem sajat maguk uraként, sajat
elhatdrozdsbol.

Negyedik indulatot csdkkentd technikaként, az eldregondolkodds bemutaté-
sdra keriil sor. Ilyenkor az indulatos viselkedés kovetkezményeinek megbecsii-
1ésérdl esik szé. ,Ha most ezt teszem, késébb ez fog torténni.” Fontos, hogy a
tréner felhivja a figyelmet arra, a rovid és a hosszt tdva kovetkezmények koziil a
résztvevéknek mindig a hosszu tdviakra kell koncentrdlniuk, mert a révid tdvd
kovetkezmények sokszor félrevezethetik Gket: ,ha most megverem, befogja a szé-
jat” — ,ha most megverem, nem mehetek el az osztéllyal az év végi kirdnduldsra”.

A kovetkez§ fontos tanulni- és felismernivald, hogy nem csak mdsok ingerel-
hetnek benniinket, hanem a mi viselkedésiink is bosszanthat mésokat. A tréner
megneveztet a résztvevikkel olyan viselkedést, amirdl tudjdk, hogy mésokat ez-
zel feldiihithetnek. Ezeknek a helyzeteknek az elkertilésével is csékkenthetjiik a
konfliktusok kialakuldsdnak lehetdségét. Itt is az el6regondolkodés technikdjdra
van sziikség: ,ha ezt teszem, valaki diihos lehet, és onnantdl a helyzet 4ltalam
irdnyithatatlan lesz, mert az § agressziv viselkedését mar nem tudom uralni”.

Az utolsé néhény foglalkozdson mar nem tanulnak wjat a résztvevék, hanem az
eddigiek 0sszefoglaldsa és elmélyitése kovetkezik, melynek sordn a szocidlis kész-
ségeket fejleszt6 programban tanult képességekre is nagy hangsulyt fektetnek.

3. Erkolcsi érvelést fejlesztd tréning

Ez a tréning harmadik komponense. Ha a résztvev6k magukévd tették a tanult
szocidlis készségeket, és képesek az agresszié rendszeres elkeriilésére, akkor még
mindig kérdéses, hogy a val6sdgban alkalmasak-e arra, hogy e képességeket alkal-
mazzak.

A tréning alapja a kovetkez§: minden foglalkozédson el6keriil egy problémds
helyzet. A 13 péld4ul szolgal6 helyzetet tigy 4llitottak 6ssze, hogy azokba a részt-
vev8k konnyen beleképzelhetik magukat. Ezek a legkiilonbdz&bb helyeken jat-
szédnak, otthon, iskoldban, munkahelyen vagy éppen biintetés-végrehajtasi
intézetben. Minden helyzet egy problémadval szembetaldlkoz¢ fiatalrél sz6l. A
foglalkozdsonként felmeriil6 problémadk: el kell-e mondani, hogy tudod, valaki
lopott”, ,barat és buli kozotti védlasztds”, ,testvéred drogot drusit, elmondod-e
sziileidnek”, ,csalj-e a vizsgdn”.
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Ezek a helyzetek dontést igényelnek, viszont mindig egy idegen problémaérol kell
donteni, sosem a résztvevdk aktudlis, életbdl hozott eseteiben, igy konnyebb ob-
jektiven szemlélni a helyzetet. A résztvevik kozott kialakul6 vita kozben fény de-
riil a hattérben rejlé hidnyossagokra, értékrendjiik kiilonbozgségére is. A fiatalok
gondolkoddsét, hozzdallasét igyekszik e komponens javitani, arra rdvezetni &ket,
hogy mds mddon is donthetnek, viselkedhetnek a kérdéses problémds helyzetek-
ben, mint ahogy azt eddig tették volna gondolkoddas nélkiil.

Az erkolcsi fejlédésbeli lemaradds mérésére a tréning sajat mddszerrel ren-
delkezik. Kérd6ives formdban egy olyan eszkozt ad a trénernek, melynek segit-
ségével a résztvevsk egocentrikus gondolkoddsmaodjat térképezheti fel, valamint
fényt derithet olyan jellemz§ tulajdonsdgok meglétére, illetve mértékére is, mint
a pesszimista hozz4éllds, mdsok okoldsa sajat hibakért, valamint rossz dontések,
antiszocidlis magatartas bagatellizdldsa. Ezzel olyan értékekre vildgit rd, mint az
igéret betartdsa, igazmondds, masoknak vald segitségnyujtds.

A helyzetekrdl késziilt kisfilm, vagy képregény megtekintése utdn mindenki
kap egy kérdéivet, melyen az adott helyzettel kapcsolatos 6t-hat kérdésre kell va-
laszt adnia. Ezeket a résztvevik egyediil toltik ki, majd a tréner megkér minden-
kit, hogy ismertesse a vdlaszait, valamint annak indokét. A résztvevék tobbsége
mindig hajlik arra, hogy a kérdések soran pozitiv, felelGsségteljes vdlaszt adjon. A
vélaszok hangos ismertetése vitdt valthat ki, ami a fejl6dési lemaradéssal rendel-
kez§ résztveviket kibillenti egyensilyukbdl, a cél az, hogy kételkedni kezdjenek.
Ez az 6sztonzés sziikséges fejlodésiik meginditdsadhoz.

Ha a csoportbdl egyik ,,antiszocidlis” fiatalnak sem lenne fogalma a normdakrol
és értékekrol, akkor lehetetlen lenne az ilyen tréning végrehajtsa.’” Azonban
sokan képesek pozitiv dontéshozatalra, és vélaszaikat altaldban érett médon in-
dokoljdk. Ebben a szakaszban a trénernek ezt a csirdjdban meglévd, dltaldban
tobbségi gondolkoddst kell felhasznélnia, tovdbb erdsitenie. Az érett gondolkodds
megbecsiilését kell kifejlesztenie a csoportban. Azzal, hogy a tréner megkéri a
pozitiv dontést hozdkat, hogy indokoljdk meg vélaszaikat, szintén e dontést és a
mogotte rejld értékeket hangsilyozza.

A kovetkez6 1épés az erkolcsi lemaraddés orvosldsa. A tréner megkéri a negativ
tagokat, hogy a helyzettel kapcsolatos véleményiiket fejtsék ki, majd a pozitiv
véleményt vallé tobbséget, hogy reagéljanak a negativ érvekre. Ezzel a tréner iré-
nyitottan iitkozteti a két szélsGséges dllaspontot. Ezutdn djbdl a kordbban nega-
tiv vdlaszt adékhoz fordul, feltéve nekik a kérdést, hogy fenntartjdk-e érveiket
tovabbra is, és mit szélnak a csoport tobbi tagja 4ltal képviseltekhez. A pozitiv
vélaszok mogott rejlé értékekre a tréner mutat rd, azokat 6 nevezi meg. Ha az érett
érvelés bizonyos mértékben madr észlelhet6 a csoportban, akkor ezt erésiteni kell.
Az djabb és tjabb problémadk elékeriilésénél az a cél, hogy minél tobb tobbségi
dllaspont véljon egyhangt csoportos dontéssé. A tobbségi vélemény korvonalazo-
ddsa esetén a tréner rdkérdez arra, van-e, aki kifogdsolja a csoport hivatalos don-
tését. Ha valaki nem emel kifogdst, de mégsem értett egyet a csoport dontésével,
az 6 gondolkoddsan is véltoztathat a ,kudarcdbél” — abbdl, hogy véleményével
egyediil maradt — eredd frusztracié. Az eredményes dsszejovetel végén a csopor-
tot mindenképpen dicsérni kell.

[19] Fontos tehdt a csoport Osszedllitdsa sordn erre is tekintettel lenni.
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A MAGYARORSZAGON VALO ALKALMAZAS LEHETOSEGEI

Szamtalan kisérlet bizonyitotta mar az A.R.T. hatékonysdgat, de néhdny atfogé
tanulmdany kimutatta, hogy a btinozés és egyéb magatartasi problémaék ellen nem
szolgdltat egy évnél hosszabban tart6 ellendll képességet. Ennek magyardzata a
kovetkez6 tanulmény™ tanulsdgdban rejlik.

Fiatalok hdrom csoportjat hasonlitottak 6ssze. Az elsé csoporthoz tartozokat,
valamint sziileiket és csalddtagjaikat is treniroztdk. A mdsodik csoport fiataljai
madr egyediil vettek részt az A.R.T. programjan. A harmadik csoportban viszont
senki nem részesiilt a programban, sem a sziil6k, sem a fiatalok. Az elsé két cso-
port kimagasldan jé eredményeket ért el azokhoz képest, akik nem részesiiltek az
oktatdsban, viszont jelentds eltérés mutatkozott a két A.R.T.-os csoport kdzott is.
Szocidlis készségeiket és a biintetd igazsagszolgéltatds rendszerébe val6 visszake-
riilésiiket tekintve azok a fiatalok értek el tartésabb ,javuldst”, akiknek a csalddja
is részt vett a tréningen.

Az A.R.T. dbnmagadban nem mindenhatd, csoddkra nem képes, és beldthatjuk,
hogy az idé is ellene dolgozik, ha egy tiz hetes program utédn a résztvevék tjra
ugyanabba a kérnyezetbe keriilnek vissza ahonnan jottek, és ezentul sem érint-
keznek olyan emberekkel, akik értékelni tudjak a viselkedésiikben beallé valtoza-
sokat, akkor kevés az esélye annak, hogy az A.R.T. maradandéan hasson. De amit
e vizsgalat kimutatott — vagyis hogy nem mindig elég a problémads fiatal trenirozé-
sa —, mindenképp figyelemremélté tanulsdg, és ha Magyarorszdgon bevezetésre
keriil e tréning, erre nagy figyelmet sziikséges forditani, hiszen mindannyiunk
célja a minél hatékonyabb mwkodés, és természetesen az, hogy az értékes munka
ne vesszen karba.

A Biintet6 Torvénykonyv 2005. szeptember 1-t6] hatdlyos mdédositdsanak ko-
szonhet6en a 82. § (5) bekezdésének a)-i) pontjaiban a jogalkot6 Gjraszabdlyozta
a partfogo feliigyelet elrendelése sordn az ligyész és a bir6sag altal elirhaté kiilon
magatartasi szabdlyok korét. Ezek kozott emlithetd a csoportos foglalkozdsokon
valo részvétel elGirdsanak lehetésége: Btk. 82. § (5) i) pont: ,,vegyen részt a partfo-
g6 felligyel6 altal szervezett csoportos foglalkozdson, vagy a Partfogé Feliigyel6i
Szolgélat kozosségi foglalkoztatdjdnak programja szerinti mds foglalkozdson”. Az
idézett rendelkezést kiilon térvény lépteti majd hatdlyba, mégpedig akkor, amikor
tényleges alkalmazdsdnak gyakorlati feltételei kiépiilnek. A jogszabélyi hattér ké-
szen all tehdt arra, hogy a partfogo feliigyeldi esetkezelés eszkozei béviilhessenek
a csoportos technikdkkal, hogy e tréningen val6 részvételre kotelezés magatartasi
szabdly formdajaban nyerhessen megfogalmazast.*"

Az eredményesség érdekében a megeldzésre kell koncentrdlni — mdr az évo-
daban, iskoldban, kiskozosségekben és a csalddokban segit6 technikdkat, progra-
mokat, szakembereket kell alkalmazni, ami viszont igen koltséges feladat. Ame-
rikai felmérések bizonyitjdk, hogy bar egy tizenegy-tizenkét éves veszélyeztetett
gyermekre — a blinmegel6zés keretében — forditott pénzosszeg nagynak ttinik, ha
ennek eredményeként egészséges feln6tt vélik bel6le — aki dolgozik, csalddot ala-

[20] http://guide.helpingamericasyouth.gov/programdetail.cfm?id=292
[21] Bogschiitz, 2006, 25-26.
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pit, gyermeket véllal —, megéri a rédforditott 6sszeg, mert ennek hidnydban nagy
a valdszintisége, hogy biintetés-végrehajtdsi intézetben toltené biintetését, és el-
tartdsra szorulna. Szdmszertsithet hat, hogy a btinmegel6zésre forditott anyagi
eszkdzok jobban megtériilnek, mintha azt a btinozés kezelésére hasznalnank.*”!
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