LAPSANSZKY ANDRAS

A hirkozlés vilagszintt liberalizacidjanak meghatarozo jelen-
tdségli orszagai

A hirkézlési liberalizdcid ,uttoréi”

I. AZ EGYESULT ALLAMOK

Az Egyesiilt Allamok tavkozlési piacanak fejlédését alapvetéen a liberalizacio, a mo-
nopolhelyzetek feloldasa, valamint a trosztellenes torvények hatasa és a piaci verseny
erGsitése hatirozta meg.!

A tavkozléssel osszefiiggd gazdasagpolitikai szemléletvaltas az 1950-es évek-
ben kezd6dott, amelynek keretében egyre erételjesebb hangsulyt kapott a tavkozlés
fejlesztése, illetve az innovacid szempontjabdl a verseny sziikségessége a monop6-
liummal szemben. (E torekvésekben igen jelentds szereppel rendelkezett az 1934-
ben létrehozott 6nalld, piaci szerepl6ktdl fiiggetlen, illetve nagyon hatarozott piaci
beavatkozédsra felhatalmazott szabalyozé hatdsdag: az FCC.) Szdmos versenypiaci
struktdra iranyaban haté szabalyozéi dontés ellenére azonban az AT&T mono-
poliuma az 1980-as évek elejéig toretlen maradt. Az AT&T természetes monopo-
liumanak visszaszoritdsdra és a piaci verseny nagyon 6vatos kezdeti 1épéseinek
eldsegitésére iranyuld (az 1950-es években kezddé és az 1980-as évek elejéig tartd)
folyamat f6bb 4llomasai:

a) Létrehozatalat kovet6en az FCC alapos ellenérzés ald vonta a Bell System gazdasagi
és szolgaltatasi tevékenységét. A vizsgalat eredményeként 1949-ben az USA Igazsagligyi
Minisztériuma (US Department of Justice) a Sherman Act alapjan ismét pert inditott a
monopdlium ellen (a Western Electric és a Bell Company szétvélasztasa érdekében),
amely 1956-ban megegyezéssel zarult.

[1] Vogel, 1996., 25-35.; Kubicek — Dutton - Williams, 1997, 247-262.; Kim, 2002, 13-16., 53-60.; Loomis —
Taylor (szerk), 1999, 8-11., 13-14., 102., 104., 114., 128-129., 204-205., 225.; Goldstein, 2005, 7-12., 18, 31.,
34-35.; Nagel (szerk.), 1994, 459-461., 465.; U.S. Congress, 1995, 95.; Sterling - Bernt - Weiss, 2006, 125-
126.; Bolter - McConnaughey - Kelsey, 1990, 84-94., 106-114., 125-131., 134, 143-146.; Katz, 1997, 31-88.;
Shy, 2001, 106.; Welfens - Graack, 1996, 98-108., 142.; Hills, 2007, 83., 90., 95., 97., 99. ; Rabin - Hildreth
- Miller, 1998, 595-656.; Brock, 2003, 170-185., 200-215.; Brock, 1994, 79-95., 149-166.; Newbery, 1999,
316-321.; Dutton, 1996, 381.; Geradin - Kerf, 2003., 65-117.; Sapronov - Read (szerk), 1998, 187-220., 255-
265.; Nuechterlein - Weiser, 2005, 56-68., 69-79.; OECD, 1999, 79-87.; OECD, 2002, 243-265.; Oxman,
1999, 8., 10-11., 13.; Laffont, 2000, 11., 18-28.; Laffont — Beato, 2002, 9-11.; Brenner, 1996, 12.; Alleman -
Noam, 1999, 139-142.; Kahn, 2004, 21-45.; Marcus, 2002, 3-11., 19-22.
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b) A tavkozlési (AT&T) monopdlium ,lebontdsanak” és a tavkozlési liberalizacio ki-
bontakozasanak elsé6 — kulcsfontossaguként szamon tartott — alapvetd lépése: a Hush
a Phone v. US perben hozott dontés.”?

¢) Az un.: Carterfone dontés, amelyben az FCC tulajdonképpen megsziintette az AT&T
végberendezések tekintetében fennall6 monopdliumat.”

d) Az FCC 1966-ban inditott 4tfogo piaci elemz6 és piacfeliigyeleti vizsgalat-sorozata.
Az 4tfogo piaci ellendérzést lezar6 elsé dontést az FCC 1971-ben hozta meg.”! Az eljaras
az un.: Computer Inquiry I. 5sszefoglalé elnevezést kapta.

e) 1968-ban az AT&T hatdrozott tiltakozasa ellenére miikddési engedélyt kap az els6
alternativ telefontarsasag (Microwave Communications, Inc.-MCI), mégpedig radio-
frekvencian miikodé vezetéknélkili (mikrohulldmu) rendszeren keresztiil — tehat par-
huzamos infrastrukturdval — torténd telefonszolgaltatds nyujtdsara.l® (A piacra 1épés
szabadsaga keretében az engedély itt a frekvencia-igény miatt is hangsulyos.)

f) 1970-ben az AT&T koteles volt szolgdltatdsi dijait feliilvizsgdlni és harom percrol egy
percre csokkenteni a vezetékes telefonhdlozat minimalis hasznalati, szamlazasi, elsza-
moldsi periddusat,” kiilonosen a szamitdstechnikai termékek és adatkapcsolati szolgél-
tatasok egyszer(ibb, rugalmasabb igénybevételi lehetdsége érdekében.

g) A piaci folyamatok alapjan egyértelmtvé valt a Carterfone és a Computer Inquiry
dontések kiemelt jelentsége, valamint a tavkozlési és az informatikai eszk6zok, illetve
szolgéltatasok fejlédésére gyakorolt hatdsa. Ebbdl kovetkezéen az FCC 1975-ben elja-
rason kiviil (Un.: ,Part 68” ajdnldsban) altalanosan Osszefoglalta és elvi jelleggel meg-
hatdrozta a telefonhdl6zathoz csatlakoztathatd (tavkozlési — pl.: telefonkésziilék, fax;
informatikai — pl.: modemek; egyéb) eszk6zok és végberendezések piacan a liberaliza-
ci6 intézményeit és kovetelményeit.”*

h) A szamitastechnika minden varakozast felillmualéan gyors fejlédése és konvergenci-
dja a hagyomdnyos tavkozlési iparral, szolgaltatasokkal tjabb atfogé vizsgalat megindi-
tasat tette szlikségessé a piaci viszonyok ellendrzése, tovabba a gazdasdgi és technologiai
fejlodésnek megfeleld szabalyozasa érdekében. Az eljaras 1980-ban zarult az un.: Com-
puter Inquiry II. dontéssel.”!

i) A telefonpiac természetes monopdliumanak lebontasa és a piaci verseny, a liberaliza-
ci6 tényleges kibontakozasa az 1980-as évek elején indult. 1982-ben zarult le az AT&T
monopdliuma ellen szovetségi, kormdanyzati szinten immar harmadszor, 1974-ben — az

[2] Hush a Phone Corporation v. US, 238 F.2d 266 (DC Cir. 1956). 99. U.S. App. D.C. 190; 238 F.2d 266;
1956 U.S. App. LEXIS 4023.

[3] In the Matter of Use of the Carterfone device in Message Toll Telephone Service, 13 FCC2d 420 (1968);
Release-Number: FCC 68-661.

[4]In the Matter of Regulatory and Policy Problems Presented by the Interdependence of Computer and
Communication Services and Facilities, 7 FCC 2d 11 (1966), (First Computer Inquiry).

[5] First Computer Inquiry, Final Decision and Order, 28 FCC 2d 267 (1971).

[6] Microwave Communications, Inc., 18 FCC 2d 953 (1969).

[7] First Report and Further Notice of Inquiry, 17 FCC 2d 587, 590 (1969).

[8] Proposals for New or Revised Classes of Interstate and Foreign Message Tolls Telephone Service (MTS)
and Wide Area Telephone Service (WATS), 56 FCC 2d 593 (1975).

[9] 77 FCC 2d 384 (1980); In the Matter of Amendment of Section 64.702 of the Commission’s Rules and
Regulations (Second Computer Inquiry), 77 FCC 2d 384 (1980), 419 (Computer II. Final Decision).
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Igazsagiigyi Minisztérium altal — inditott per.'”’ A per kedvezétlen kimenetelétél tart-
va az AT&T megegyezett a kormdnnyal. A megéallapodas alapjan az AT&T szervezetében
elvdlasztdsra keriiltek a versenyalapon mikodé és a szabdlyozassal védett természetes
monopodliumot képezd részek, ennek ellensiilyozdsaként viszont az AT&T beléphetett
az informatikai, szamitastechnikai ipar és kereskedelem, valamint az informatikai,
adatatviteli, adatfeldolgozasi szolgaltatdsok piacara (amely eddig szamara tiltott volt).
1984. janudr 1. napjatdl az AT&T oridsvdllalata (tavolsagi hivas 95 %, helyi vonalak 85
%, legtobb késziilék-forgalmazas, 150 milliard dollar vagyon, 3 millié részvénytulajdo-
nos, 1 milli6é alkalmazott) szétvdlasztdsra keriilt, mégpedig a helyi telefontdrsasdgainak
levalasztasaval, eladasaval. A szétvélasztas hatdsaként az AT&T mérete, forgalma 80
%-al csokkent és elvesztette a vagyonanak 2/3-at. A 22 helyi telefontarsasag 7 egymas-
tol fuggetlen holdingcég (in.: Bell Operating Company, vagy mas néven: Baby Bell-ek)
keretében keriiltek 6sszevonasra.

Az AT&T a ,szétdarabolast” kévetden az alabbi részekbdl allt: AT&T Long Lines
(tavolsagi hivasok leanyvallalata), Western Electric (késziilékgyartas), Bell Laboratories
(kutatas, fejlesztés), American Bell (késziilékértékesités), AT&T International (nemzet-
kozi hivasok). Az AT&T monopdliumanak megtorése, a vallalat szétvalasztasa a libe-
ralizacié folyamata szempontjabol két alapvetéen lényeges, mégpedig piaci, gazdasdgi
fejlédést és az ebbdl kovetkezd szabdlyozdsi reformot el6idézé hatassal jart.

A piaci, gazdasdgi fejlédés szempontjabdl az AT&T monopoliumanak megsziinése
altalanos megdobbenést valtott ki és minden varakozast felilmult a hatdsa a tavkoz-
1ési agazat, a tavkozlési piac egészében. A késziilékgyartas, a mobiltelefon iizletdg, a
kabelteleviziozas, a kabelhaldzaton keresztiili adatatvitel, az internet, az informati-
kai, adatatviteli szolgaltatasok mind-mind robbandsszerii fejlédést, informacios for-
radalmi valtozdsokat mutattak a hagyomdnyos telefonhaldzat és telefonszolgaltatas
szintén hihetetleniil feler6s6d6 fejlddése mellett. A piaci fejlédés tovabba elinditotta
és addig elképzelhetetlen sebességgel gyorsitotta fel a tavkozlés, az informatika és
a médiapiac teriileteinek konvergencidjdt, illetve a hdlézati platform semlegességét.
Nem teljesen lehet visszakovetni, hogy a fejlddés ilyen mértékid iiteme megvaldsult
volna a Bell System monopoéliumanak lebontasa nélkiil, de az minden kétséget ki-
zardan egyértelmiivé valt, hogy a monopoélium (szabalyozasban védett természetes
monopdlium) nem jelent feltétleniil sziikségszerii modellt az infrastruktura alapu aga-
zatokban, kiillonosen nem a tavkozlés teriiletén.

Az AT&T monopdliumanak lebontasanak hatasat érdekes és érdemes 6sszehason-
litani a szdmitastechnikai iparban az IBM monopdliuma ellen folytatott kormanyza-
ti kiizdelemmel (,,antitroszt” eljaras). A kormany 1969-ben inditott pert az IBM ellen
azon az alapon, hogy az IBM monopolizalja a digitalis szamitégépeket, uralkodo ré-
szesedést szerzett a szamitastechnikai eszk6zok piacan (tobb mint 70 %-os részesedés),
valamint versenykorlatozé magatartast tanusit. A per jelentdsen elhizdédott, mig végiil
a kormany 1982-ben megalapozottsig hidnya miatt ,elejtette a vddakat”, amelyet azzal
indokoltak, hogy a szdmitdstechnikai, informatikai ipardgban a tavkozléstdl eltérGen
nem érvényesiilt sajdtos szabdlyozds és az iparag természeténél fogva kompetitiv teriilet.

[10] United States v. AT&T, 552 F.Supp. 131 (DDC 1982).
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Ebbdl kovetkezGen a kormanyzat allaspontja szerint ezen iparag dtstrukturdldsdra ira-
nyuld torekvés inkdbb rontand, mintsem noévelné a gazdasagi hatékonysagot.

A kovetkezmények azonban mégis meglepé eredményt mutattak, ugyanis mig a Bell
System szétvalasztott teriiletei gazdasagilag igen sikeresek maradtak és 6ridsi titemben
fejlodtek (egyiittesen Osszértékiik tobb mint 200 %-al nétt), addig — a szervezetileg
érintetleniil hagyott — IBM szamottevo veszteséget szenvedett mind piaci részesedését,
mind piaci értékét, vagyonat tekintve. Az IBM tehat képtelen volt bekapcsolddni az
informatika teriiletén elindult forradalmi valtozdsokba, nem tudott alkalmazkodni a
valtozo piaci feltételekhez.

A szabdlyozdsi reform szempontjabol pedig a tavkozlési piac Oridsi titemd fejlédése,
gazdasagi szerepe, valamint a liberalizdci6 folyamatanak kibontakozasa, eredményei
alapjan — 62 év elteltével — 1996-ban sor keriilt a szabdlyzds dtfogo reformjdra, mégpe-
dig az 1934-es térvény atfogd moédositasa keretében (Telecommunications Act of 1996).

II. JAPAN

Japan tavkozlési piacan 1953-t6l kezd6dben az allam altal alapitott két tavkozlési (alla-
mi) monopdlium miitkodott. A nemzetkozi telefonszolgaltatast nyujté KDD (Kokusai
Denshin Denwa Co., Ltd.), és a belfoldi tavkozlési szolgaltatasokat ellaté NTT (Nippon
Telegraph & Telephone Co., Ltd, vagy Nippon Denshin Denwa Kabushiki-kaisha). Ja-
pan is mas orszagokat jelentésen megelézve kezdte meg a tavkozlési liberalizacié meg-
valositdsat,'! amelynek legfébb oka, hogy vildgviszonylatban is élenjart a tavkozléssel
oOsszetiiggd technoldgiai fejlesztések teriiletén. 1985-ben tehat az allam a tavkozlés min-
den teriiletét megnyitotta a verseny el6tt azon korlatozas mentén, hogy a KDD és az
NTT szamara megtiltotta az egymas piacaira torténd belépést. A japan liberalizacié
tovabbi sajatossaga, hogy annak folyamata soran a tavkozlési piac végig zdrt volt a kiil-
foldi téke, a kiilfoldi befektetSk elél. Az Gj szolgaltatok piaci belépése 1987-ben gyor-
sult fel és a piacra lépés mind a nemzetkdzi, mind a belf6ldi tavhivas piacan egyardnt
széleskorinek mindsithet6. Az 4j belépSk tobbsége az 6sztonzés ellenére sem kezdett
infrastruktira alapyi versenybe, azaz nem inditott el 4tfogd hélozatépitést. Miutan nem
rendelkeztek sajat halozattal, ezért bérelt vonalakon nyujtottak szolgaltatast. A bérelt
vonali szolgéltatas-nyujtas kisebb befektetési és egyéb gazdasagi kockdzata igen rugal-
mas és erds piaci versenyt eredményezett. A liberalizacioban élen jaré orszagok piac-
nyitasanak infrastruktirdval 6sszefiiggd sajatossaga tehat Japanban is jellemz6 volt.

A tavkozlési liberalizacio egyik legjelentésebb elemét képez6 infrastruktira alapu
verseny ugyanis specidlis jellemzéket mutatott azokban az orszagokban, amelyek a li-
beralizacié kezdetét a tavkozlés fejlddésére, valamint névekvd gazdasagi, tarsadalmi
szerepének korai felismerésére alapitottak. Ezek az orszagok a liberalizacid folyamatat a

[11] Vogel, 2006, 24-25., 56., 100-101., 189-194.; Vogel, 1996, 25-38., 137-166.; Kim, 2002, 4., 6., 22-26.,
53-58., 62-64., 88-89.; Caporaso — Risse — Cowles, 2001, 62-63., 67., 73-74., 76-78.; Katz, 1997, 228-262.;
Estabrooks, 1995, 97-98.; Bolter - McConnaughey - Kelsey, 1990, 343-344.; Wheatley, 1999, 242.; Welfens
- Graack, 1996, 36., 97., 142., 180., 222.; Hills, 2007, 212-214; Ryan, 1997, 4-7., 14., 21-32.; Hart, 1992,
73-75.; Ramanadham, 1993, 491-510., 516.; Zacher - Sutton, 1996, 176.; Noam, 2001, 149-152.
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technoldgia fejlettségéhez és mas orszagokhoz képest is olyan hamar elinditottak, hogy
a parhuzamos infrastruktura csak igen lassan indulhatott fejlddésnek. A parhuzamos
sajat tulajdonu héldzatok kiépitésének hianyaban tehat a tavkozlési piaci verseny ki-
alakulasa igen erds allami beavatkozast igényelt mind a halézatokhoz vald hozzaférés,
mind a bérelt vonalak, mind pedig a helyi hurok koérében. Az allami tavkozlési szol-
galtatok halézatainak egytittmuikodési kotelezettsége tekintetében a szabalyozds igen
hatékonynak bizonyult, igy révid beliil igen erés verseny alakult ki mind a nemzetkozi,
mind a belfoldi tavhivés piacan. (Az 4j piacra 1épok részesedése mindkét piacon egy év
elteltével kb. 3 %, két év elteltével tobb mint 6 %, 1996-ban pedig tobb mint 32 %.)

A haldzati egylittmukodésre vonatkozo szabalyozas azonban nem rendezte egyér-
telmijen — a szolgaltatok kozott — a hdlozat igénybevételéért fizetendé dijakat. (Vagyis
elnagyoltan kezelte a halézat hasznalatat igénylo, ,,jogosult” szolgaltato altal a halézat-
hoz valé hozzaférésért fizetend6 dijak rendszerét.)

A halozati egyiittmiikodés ellenértékével osszefiiggd szabalyozas e hidnyossagai
alapjan a piacra Iép6 szolgaltatok bevételiitk tobb mint felét hozzaférési, dsszekapcsoldsi
dijként kifizették az NTT és a KDD szamara. A novekedés iitemét tekintve azonban
még igy is igen el6nyds volt gazdasagi szempontbdl a tavkozlési piacra belépni. A halo-
zati egylittmiikodés magas ellenértéke tovabba egyre erételjesebben dsztonizte a szol-
galtatokat a sajdt hdlozati infrastruktiira kiépitésére, amely hosszu tavon igen kedvezd
hatdssal jart a verseny, illetve a piac fejlédése tekintetében.

A halézati hozzaférési, 6sszekapcsolasi dijak rendszerét tekintve kiilon hangsa-
lyozandd, hogy Japanban is megjelent az egyetemes szolgdltatds sajatos intézménye
a liberalizdcié keretében. Az egyetemes szolgaltatasra kitelezett volt allami szolgal-
tatok egyetemes szolgaltatds ellatdsabodl eredd veszteségeit, koltségeit a szabalyozas,
az allami gazdasagi beavatkozas ugyanis az dsszekapcsoldsi dijak Gtjan biztositotta.
Az egyetemes szolgaltatas koltségeit tehat — a liberalizacié folyamatanak kezde-
ti szakaszaban és azutan egészen 1996-ig — kiilon allami tamogatas, vagy mas el-
osztasi mechanizmus nélkiil a halézati egyiittmiikodés ellenértékében szamithatta
fel az egyetemes szolgaltatas ellatasara kotelezett szolgaltatd. (Vagyis az egyetemes
szolgaltatas kompenzacidjaban nem érvényesiilt allami tdmogatas, vagy iparagi
keresztfinaszirozasi elem.)

E szabdlyozas alapjan azonban dtldthatatlan volt a halézati szolgaltatdsok dija, illet-
ve kovethetetlen volt az egyetemes szolgaltatds koltségeinek struktiraja és felszamitasa.
Tovabba szinte teljesen ellendrizhetetlennek mindsiilt az egyetemes szolgaltatas ellata-
saért felszamitott 6sszekapcsolasi dij-kompenzaciobdl mas (versenyképes) szolgaltatasi
tertiletek esetleges tisztességtelen keresztfinanszirozdsa.

A liberalizaciot tekintve élen jard orszagok tavkozlési privatizdiciéjanak és libera-
lizdciéjanak sajatos Osszefliggése Japanban is megfigyelhet6 volt. A japan tavkozlési
kozszektor reform keretében tehat a privatizacio és a liberalizacio pdrhuzamosan
haladt. Az NTT privatizdciéja mar 1985-ben megkezd3dott, de a japan gazdasigpo-
litikai sajatossagai és kifejezetten az NTT-re vonatkozé jogi szabalyozas alapjan a
privatizacids folyamat igen lassu fokozatossaggal haladt, tovabba az dllami tulajdon
nem is vonult ki teljesen a tavkozlési vallalatbdl. (1996-ban az NTT 65,5 %-dban
még allami tulajdonban allt. A nemzetkozi telefonszolgaltatds tekintetében jelents
KDD azonban 1996-ra 100 %-ban magantulajdonba keriilt a nemzetkézi telefon-
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szolgdltatds sajatos jellemzdivel 6sszefiiggd eltéré allami gazdasagi beavatkozas és
tavkozlés-politika alapjan.)

A japan liberalizacié sajatossdga, hogy a helyi telefonszolgdltatds teriiletén az
NTT tobb mint 10 éven keresztiil, 1996-ig toretleniil megédrizte monopédliumdt. 1996-
ban azonban az informatikai, az informacids és a tavkozlési iparag dinamizmusanak
erdsitése érdekében a kormanyzat megkezdte az NTT teljes kor(l dtszervezését. Az
NTT harom elkiiloniilt holdingtarsasagga alakult: két regionalis telefonszolgaltat6
(NTT East Corporation, és NTT West Corporation) és egy tavolsagi szolgaltatd (NTT
Communications Corporation). Ebbél kovetkez8en a helyi telefonszolgaltatds keretében
is megnyilt a verseny, igy az egyetemes szolgaltatas sajatos fogalma regionalis szinten is
megjelent. (A szabalyozas ugyanis a két regionalis szolgaltatot kotelezi — szolgaltatasi
tertiletiik korében — a telefonszolgaltatds egyetemes fenntartdsara.)

A tavkozlési liberalizacié 1996-os reformja sordn megjelent az egyetemes szolgdl-
tatds allamilag intézményesitett kompenzdcidja, bar tovabbra is a hozzaférési, ossze-
kapcsolasi dijak keretében. Az egyetemes szolgaltatast nyujté szolgaltatok halézatanak
hasznalataért fizetendé hozzaférési, dsszekapcsolasi dij atlathatéan két 6 elemet tar-
talmazott: a) a haldzat rendelkezésre bocsatasanak, hasznalatanak valds koltségeit és
b) az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség koltségeihez torténd kotelezen fizetendd
tamogatasi hozzajarulast.

A japan gazdasag jellemzdi, sajatos fejlddése alapjan egyéltalan nem meglepd, hogy a
hazai tavkozlés fejlesztése, védelme érdekében a japan szolgaltatok szamaéra a liberaliza-
ci6 folyamatdban is altaldnos tilalom érvényesiilt a kiilfoldi piacokra lépést illetéen. A li-
beralizaci6 azonban olyan latvanyos gazdasagi és technoldgiai eredményekkel jart, hogy
a kiilfoldi piacralépés tilalma mar nemhogy nem szolgalta, hanem egyre jelentésebben
hatraltatta a tovabbi fejlesztéseket, illetve a gazdasagi novekedést. Mindezek alapjan a
piaci és technoldgiai fejlddés tovabbi elémozditasaként a stratégiai, piacvédelmi érdekek
hattérbe szoritasaval a japan kormdnyzat 1997-ben a hazai szolgaltatok szdmara felol-
dotta a kiilfoldi piacralépés tilalmat. Mdsrészt a liberalizacio teljes korti kibontakozasa
érdekében, 1997-ben a KDD és az NTT piacait egymas el6tt is megnyitottak.

A kiilfoldi piacokra torténd belépés megnyitasabol kovetkezéen megjelenhetett az
elsé azsiai piaci szerepld az orszaghatarokon tulmutaté vilagszint(, globalizdlodé tav-
kozlési piacon, amely oridsi fejlédést és sikereket hozott a japan tavkozlési piac és a
szolgaltatok szdmara. Az NTT Group és a KDDI Corporation atformaltak a globalis
tavkozlési strukturat és a vilag legnagyobb, legsikeresebb tavkozlési szolgaltatoéinak ko-
rébe keriiltek.

III. AZ EGYESULT KIRALYSAG

Az Egyesiilt Kirdlysagban egységesen, egymassal parhuzamosan kezd6dott meg tav-
kozléssel osszefliggd piaci struktura, a tulajdonviszonyok és a szabélyozas 4talakitasa.
Vagyis szoros kolcsonhatésban haladt a kozszektor reformjdnak harom alapveté mecha-
nizmusa: a) a piacnyitas, piaci verseny megteremtése (a liberalizdicid), b) a koztulajdon,
a kozfeladatok korében a magantulajdon, a maganszervezetek szerepének bevondsa
(szlikebb és tagabb értelmi privatizdcid), valamint c) e két folyamat, illetve ezek ered-
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ményeként megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi viszonyok szabdlyozdsa (a jogi szaba-
lyozas, a tavkozlési igazgatas reformja, atalakitasa)."

A privatizaci6 és a liberalizacié egységes folyamatanak kiemelendd kezdeti lépése,
hogy 1980-ban a tdvkozlési szolgdltatdst nyujté tizletag (Post Office Telecommunications)
nagyobb fiiggetlenséget és 6ndllo, meghatarozd elnevezést kap: ugyan még a Post Office
Corporation szervezetén beliil, de megalakul a British Telecom (BT). 1981-ben a Post
Office Corporation szervezetébdl kivdlt a — tavkozlési szolgaltatasokat ellatdé — Bri-
tish Telecom, és megkezd3dott a tavkozlési szolgaltatasi monopolium liberalizdldsa.
A liberalizaciés folyamat elinditdsanak alapvet6 elemeként a szabalyozas lehet6vé tet-
te, hogy a tavkozlési piacon a British Telecom mellett mas vallalatok is megjelenjenek.
A kormanyzat négy f6 teriileten nyitotta meg a versenyt: a) részlegesen a végberende-
zések, a hdlozati és egyéb eszkozok piacan, b) a meglévé hdlézaton nyujthaté szolgdlta-
tasokban, c) az Gj infrastruktirdk, haldzatok létesitésében és d) a hdlozati hozzdférések,
Osszekapcsolas korében.

1984-ben a reform folytatasaként az allami tavkozlési szolgaltatotol elvalasztottak a
tavkozléssel osszefiiggd allami funkciok gyakorlasat, amelynek keretében megalakult a
szolgéltatoktdl fiiggetlen tdavkozlési szabdlyozo hatésdg (Office of Telecommunications
— OFTEL). Ezen tilmenden ugyanebben az évben megkezdédott a British Telecom
vagyonanak privatizdciéja.

A liberalizaci6 igen sikeres kezdeteiben szamos uj szolgdltaté jelent meg a ,brit”
tavkozlési piacon, amelyek koziil kiemelend6 a Mercury Communications részvénytar-
sasag. E véllalat ugyanis 1982-ben 6ndllé hdlézaton kezdte meg a telefonszolgaltatast,
parhuzamos, alternativ szolgdltatdsi lehetéséget kinalva a felhasznaléknak. A Mercury
Communications piaci részesedését azonban a kormanyzat 3 %-ban maximdlta és a pi-
acra 1épés feltételeként komoly infrastrukturalis fejlesztési kotelezettségeket is szabott.

Miutén az 1980-as években a brit tavkozlési piac — a gazdasagi és technoldgia fejlett-
ség, illetve a kormanyzati gazdasagpolitika megvaltozasa alapjain — még nem egészen
volt érett a liberalizacidra, a kormany 1984-ben (1991-ig) a tavkozlési szolgaltatasok,
valamint az infrastruktira megfeleld, sziikségszerii fejlesztése érdekében: a) egyfeldl
rogzitette a kétszereplds vezetékes telefonpiacot (a kizdrélagos jogok fenntartott garan-
cidja a fejlesztések hosszu tavi megtériilése és egyéb sajatossagok miatt volt sziikséges),
b) masfeldl viszont eltérolte a Mercury piaci részesedésének maximalizdldsdt (amelynek

[12] Goodman, 2006, 31-34., 47-48., 60., 63-64.; Vogel, 1996, 25-35., 43-50., 59-61., 69-70., 72-81.,
85-88., 123-130.; Kim, 2002, 61-62., 65., 83.; Loomis, 1999, 62., 64., 68., 70-79.; Estabrooks, 1995, 97,;
Moore, 1999, 328-330.; Bolter - McConnaughey - Kelsey, 1990, 346-348.; Madden, 2003, 98-99., 103—
105., 422-426.; Bartle, 2005, 62-68., 79.; Wheatley, 1999, 242., 253-256.; Graack, 1997, 248-259.; Welfens
- Graack, 1996, 109-122.; Zacher - Sutton, 1996, 168-170.; Newbery, 1999, 6-16., 122., 125., 322-329.;
Eliassen — From, 2007, 113-127.; Noam, 2001, 138-143.; Seven, 2001, 21., 75., 121., 164., 298., 306-307,,
312.; Parker, 1998, 227-231. (218-240.); Parker - Saal, 2003, 120-121., 560-568.; Feigenbaum - Henig -
Hamnett, 1998, 59-86.; Gordon - Roe, 2004, 161-163., 166., 181-182.; Beesley, 1997, 299-353.; Andersen
- Eliassen, 2001, 91.; Schiller, 2000, 43.; Millward, 2005, 287-298.; Geradin — Kerf, 2003, 164-215.; Ernst,
1994, 76-78., 84-86., 94., 108.; Hulsink, 1999, 111-169.; Vickers - Yarrow, 1988, 195-241.; Laffont - Tirole,
2000, 11.,29-33.; Martin — Parker, 1997, 43-44.; Ramanadham, 1993, 1-28.; Ramanadham, 1994, 194-197.;
Ramanadham, 1993, 64-80.; Katz, 1997, 89-121.; OECD, 1997b, 28-30.; OECD, 1997a, 543-544.; OECD,
2002, 209-241.; Eliassen - Sjovaag, 94-95., 98.; Office of the Telecommunications Authority, 1995, 7.; Of-
fice of Communications, 2005, 5., 57.
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legfébb indoka: ha a befektetési garanciak miatt korlatozott, tehat kétszereplds a piac,
akkor a piaci részesedés korlatainak megsziintetésével kialakul6 verseny lehet 6szténz6
a fejlesztésekre). Megfelel6 szektor-specifikus szabalyozas hidnydban azonban mar csak
a hozzaftérési és az 9sszekapcsolasi dijak tekintetében is évekre volt sziikség a két szol-
galtatd kozotti megallapodasok 1étrejottére. A liberalizacié megvaldsulasanak alapvetd
feltételét halozati egyiittmiikodés megfeleld, garancialis szabdlyozdsa nélkiil azonban a
verseny nem tudott intenziven kibontakozni.

A British Telecom tehat a vezetékes telefon-szolgaltatas sajatos piaci jellemz6ib6l ere-
d6 gazdasagi er6folényét egyértelmii allami, szabélyozasi beavatkozas hidnyéban évekig
érvényesithette, amely nagymértékben lassitotta a Mercury piaci terjeszkedését. Oly-
annyira, hogy a helyi hozzdférés hianyiban a lakossagi felhasznaldi (kiskereskedelmi)
piacon a Mercury még 11 évvel a piacra lépés utan is sikertelennek mondhato, ugyanis e
piaci szegmensben a szolgéltato részesedése: a helyi hivasok piacan 1 %, a belféldi tavol-
sagi hivas piacon 6 %, a nemzetkozi hivasok piacan 11 %. Ezzel szemben a nem lakossdgi
— tizleti — szolgaltatdasok korében a Mercury igen jelentds sikereket konyvelhetett el (ré-
szesedése: helyi hivasok 7 %, belfoldi tavhivas 19 %, nemzetkozi hivas 23 %). Mindemel-
lett pArhuzamosan folyt a British Telecom fokozatos privatizdciés tranzakcidja. 1984-ben
az allami vallalat részvényeinek 50%-a kerilt értékesitésre nyilvanos, elsé kibocsatas
keretében és a folyamat 1993-ig az allami tulajdonrész teljes értékesitéséig tartott. (A pri-
vatizacios folyamat 3 f6 részre tagolhatd: 1984 — nyilvanos elsddleges kibocsétas, 1991
— masodlagos részvénykibocsatds, 1993 — az allami tulajdonrész teljes kibocsatasa.)

Az angolszasz orszagokban, gazdasagi modellben igen magas szintii a lakossagi
részvénybefektetések aranya, fejlett a részvény-befektetési kultira, amely a BT priva-
tizacidjaban is megmutatkozott. A privatizacié folyamataban kibocsatott részvények
korében tobb szdzezer angol kisbefektetd szerzett tulajdont a BT-ben.

A British Telecom eleinte a nemzetkoézi hivés, a belfoldi tavhivas, illetve a nagyobb
tizleti eléfizeték piacan kényszeriilt jelentdsebb versenyre, a tavkozlési piac tobbi részén
azonban monopolhelyzetben maradt. Az 1984-ben ,duopéliumként” berendezett és a
fejlesztések, illetve a privatizaci6 folyamatanak biztositasa érdekében védett piac fejld-
dése alapjan az 1990-es évek elején mar egyaltalan nem volt szitkséges fenntartani a piac
rogzitett szerkezetét. Ebbdl kovetkez6en 1991-ben a kormany a verseny és szolgéltata-
sok kozotti széleskorti valasztas meghirdetése mellett megnyitotta a tavkozlési piacot.
A BT privatizdcids folyamatanak lezarasaig tehat az OFTEL tjabb és tGjabb engedélyek
kiadasaval szamos teriileten egyértelmtien és erételjesen segitette a gazdasagi verseny
kialakulasat. Az 1993. év végére mar 48 vezetékes (fix) halozatiizemeltetd, 4 mobil- és
18 kabeltelevizid szolgaltaté miikodott a tavkozlési piacon.

A liberalizacié folyamataban élen jaré orszagokhoz hasonldan, az Egyesiilt Kiraly-
sagban is kiemelt jelentdséget kapott a versenypiac kibontakozasaval — még modell-
szertien kezelheté mintak nélkiil — a tavkozlés kézszolgaltatdsi tartalma, illetve az
egyetemes szolgdltatds sziikségessége és a vonatkozo dllami garancidk rendezése. Az
Eurdpai Kozosség belsd tavkozlési piaci szabalyozasanak érvényesiiléséig a brit tav-
kozlési piacon az egyetemes szolgaltatds a gazdasdgtalan szolgdltatdsok védelmeként
jelent meg. A liberalizacio igen lassu kibontakozasanak kezdeti szakaszaiban ugyanis
a tavkozlés fejlettsége még nem érte el a kés6bbiekben Eurdpan belil altaldnosan meg-
jelent és elfogadott egyetemes szolgaltatas garantdldsdnak szintjét, ezért a nyereséget
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nélkiilozo szolgdltatdsok fenntartasat meghatarozd kotelezettségeken beliil eleinte a se-
gélyhivo szolgaltatas és a nyilvdnos telefondllomdsok (,.telefontiilkék™) biztositdsa kapta
a legkiemeltebb szerepet. Fontos kiemelni, hogy az Egyesiilt Kiralysag tavkozlési piaca-
nak ezen idGszakaban a telefonszolgdltatds elldtdsdt a tavkozlés liberalizacidt megel6z6,
Lhagyomdnyos” kézszolgaltatdsi tartalma (és nem az egyetemes szolgaltatds fogalma)
hatdrozta meg a részlegesen megnyitott (duopolium) piac sajatossagai mentén. Azaz a
BT (és a Kingston Communications) a mar meglévé szolgdltatds szintjét volt koteles
fenntartani. Mindebbdl kovetkezden az egyetemes szolgéltatas finanszirozdsi mecha-
nizmusa is csak fokozatosan alakult ki.

Az Egyesiilt Kiralysagban az egyetemes szolgaltatassal egydiitt jaré tobbletkoltségek
finanszirozdsi rendszerének alapja a hdlézati egytittmiikodés, vagyis az ellatdsi kotele-
zettséggel terhelt szolgaltatd a hdldzati egyiittmiikodés keretében felszamitott dssze-
kapcsoldsi dijakbol nyerhetett kompenzaciot. Az dsszekapcsolasi dij elemeit tekintve
azonban a szabalyozasban kifejezetten nem jelent meg sem a tamogatdsi, sem az egyéb
iparagi keresztfinanszirozdsi tartalom. Az egyetemes szolgaltatas koltségeinek kompen-
zaciojaként az dsszekapcsolds strukturajaban felszamithato dijelem meghatdrozasat az
Egyesiilt Kiralysagban sem bizhattak a szolgaltatok megallapodasara, igy a kéltségkal-
kuldcié az OFTEL hataskorébe tartozott. A gazdasdgtalanul nyujthato ellatas bonyolult
koltségszamitasanak ellendrizhetdsége, dtldathatésdga érdekében az OFTEL bevezette az
Access Deficit Charges (ADCs) mddszerét.

Az ADCs kialakitasanak legdltaldnosabb célja két egymast feltételezd részelembél
tevédik Ossze: a) Egyrészt, hogy az egyetemes szolgdltato teljes egészében visszakapja az
egyetemes szolgaltatas ellatdsaval felmeriil6 tobbletkiltségeket. b) Masrészt pedig, hogy
csak az indokolhaté és megalapozhat6 koltségek keriiljenek felszamitasra az egyetemes
szolgaltatas kompenzécidja korében.

Az egyetemes szolgéltatds vonatkozdsaban sajatos és nem teljes koril ipardgi ke-
resztfinanszirozds érvényesiilt: A hozzdjdruldsra kotelezett szolgaltatokat a hdldzati
egyiittmiikodés jelolte ki. Az egyetemes szolgaltatd tobblet-koltségeként meghatarozott
dijelem (ADCs rendszerben) az egyetemes szolgaltaté halézataval dsszekapcsolodé szol-
galtatokat terhelte, a halézat hasznalataval ardnyosan (beleértve a mobil radidtelefon
szolgaltatokat is). ADCs rezsim azonban igen komoly terhet jelentett az dsszekapcsolas
soran, hiszen a meghatarozott dijelem hatdrozottan emelte a halozati egyiittmutkodés,
azon belill az dsszekapcsoldsi dij ellenértékét. Az egyetemes szolgaltatas tehat egyfeldl
a kozérdek szolgalatdban allt, mdsfelél azonban akaddlyozta a piaci verseny fejlddését.
Az 6sszekapcsolas magas ellenértéke ugyanis megnehezitette az 0j szolgaltatok piacra-
1épését. Ebbdl kovetkezden az OFTEL a piaci verseny elémozditasa és a liberalizacid
kibontakoztatasa érdekében kialakitotta a koltségallokdcié aloli mentesség rendszerét.

Az egyetemes szolgaltatds strukturdjan és szabdlyozasan beliil hatarozottan elkiilo-
nithetd, szocidlis szempontokat is garantald sajatos mddszernek mindsiilt az OFTEL altal
létrehozott Light User Scheme (LUS), amely kiilonb6z6 szempontok szerint szétosztott
és tobbféle tipusba sorolhatd drkedvezmények Utjan Osztonodzte, segitette a felhaszna-
16k szamdra a telefonhdlozati ,hozzaférést” és a telefon-szolgaltatasok igénybevételét.
A LUS tehat egy ondllo tdmogatdsi mechanizmusként jelent meg az ADCs mellett. Ki-
emelendd azonban, hogy a LUS eredetileg miikodtetett rendszere nem hozott latvinyos
eredményeket a lakossdgi felhasznalas korében, amelynek egyik legfébb oka, hogy a ta-

320



mogatas igénybevétele nem kot6dott jovedelmi helyzethez (alacsony jovedelemhez), igy
talsdgosan elaprozodott.

A tavkozlési piac teljes megnyitasat (1991) kovetGen egyre hangsilyosabba valt az
Egyesilt Kiralysag tavkozlés-politikdjanak és liberalizacidjanak egyik alapintézmeé-
nyét jelentd egyetemes szolgaltatds reformja. (Az egyetemes szolgaltatas alapintézményi
jellegét hatarozottan erdsitette, hogy az Egyesilt Kiralysagban az 1980-as évek elején
jellemzd igen széleskorti liberalizacids tendencia alapjan a tarsadalomban igen erds ,,fé-
lelem” htizédott meg a kozszolgaltatasok terén, az allami monopoliumokat esetlegesen
felvalté maganmonopodliumok veszélyével kapcsolatban.) Az egyetemes szolgaltatasi
mechanizmus teljes feliilvizsgélata azonban nem jart alapvetd valtoztatdsokkal, azaz
nem kovetkezett be az atfogo reform. Ehelyett inkabb a piaci verseny fejlédésével 6ssze-
fon6do fokozatos tartalmi és terjedelmi atalakitasok jellemezték az egyetemes szolgalta-
tas miikodtetésének folyamatait. A napjainkig tart6 reformok lényege, hogy az alapveté
mechanizmus vdltozatlansdiga mentén egyre dtldthatobb, ellenérizhetdbb és kizarolag a
ténylegesen felmeriilt tobblet-koltségekhez igazodd modell szerint keriiljon megallapi-
tasra az egyetemes szolgaltatas ellatasaval felmeriil6 koltségek aranya és atlagos osszege.
Ebbdl kovetkezben az Gsszekapcsoldsi dijelem meghatarozasa tekintetében kifinomul-
tabb és hatékonyabb koltségmodszerek kertiltek alkalmazasra (Long Run Avoidable Cost
— LRAC, Long Run Forgone Revenues — LRFR). A LUS pedig atalakitasra keriilt és
szocidlis szempontii alacsony jovedelemhez kotott tamogatasi rendszerré valt.

A brit tavkozlési reformok fejlddését természetesen folyamatosan figyelték, elemez-
ték az eurdpai orszagok, s6t szamos Eurépan kiviili orszag is (kiilonosen a Brit Nemzet-
kozosség tagjai). Ebbol kovetkezden a brit példa nemzetkozi szinten is széleskort, dtfogo
hatdst gyakorolt a tavkozlés fejlodésében, amelyet az eredmények csak tovabb fokoz-
tak. Ugyanis mar 6nmagdban a korlatozott méretii verseny, a részleges, még alapvet6en
koltségvetési gazdalkodas szempontu piacnyitas is nagyon hamar hatékonysdgjavitdst
és piaci mechanizmusokat inditott el a British Telecom miikodésében.

Az Egyesiilt Kiralysag tavkozlési liberalizacidjanak tovabbi kiemelend6 érdekessége,
hogy a kezdeti piacnyitds még részleges és alapvetden a kozponti kéltségvetés reformja-
val, a kozkiadasok szintjével 6sszefiiggd szempontu liberalizdcionak minésithetd, mert
dontéen nem a tavkozlés gazdasdgi fejlédésben betoltott szerepe és nem is a tavkozlés
technoldgiai fejlédésének robbandsa véltotta ki, hanem a kozkiadasok csokkentésével
és a joléti allamban kiszélesedett kozszektor atalakitdsaval 6sszefliggé — angolszasz
orszagokra jellemz6 — ,altalanos” reformfolyamat. A tavkozlési agazatban elinditott
szerkezeti valtozasok tehat sajatos tartalommal, de a joléti allamhoz kapcsolddé altala-
nos reformok keretébe illeszkedtek és annak egyik részelemeként jelentek meg Egyesiilt
Kiralysagban. Ebbél kovetkezben a liberalizdcié célja még nem egészében a tdvkozlés
informaciodatvitellel 6sszefiiggd gazdasagi és tarsadalmi szerepének kiakndzdsdra ira-
nyult. Mindez jelentésen meghatarozta a brit liberalizacids folyamatot.

A kozszolgaltatasok hatékonysaganak novelését célzo dltalanos liberalizacios fo-
lyamat keretében meginditott tavkozlési liberalizacio jellemz6i, szabalyozasanak
hidnyossagai és a tavkozlési piaci szerkezetvaltas, fejlesztés ,,meglepetést okoz6” rop-
pant koltségei vezettek ahhoz, hogy az allami beavatkozas utjan sziikségszertivé valt
a duopoliumként rogzitett piaci mikodés. Ugyanezen szempontok mutatkoztak meg
abban is, hogy a BT igen hosszu ideig képes volt fenntartani tavkozlési monopdliumdt.
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A piacnyitas kezdetén azonban — Japantdl eltér6en — kozvetleniil megindult az infra-
struktiira alapii verseny, amely egyértelmlien megmutatta a brit tavkozlési liberalizacio
hatarozott és hosszu tavu elkotelezettségét a tavkozléssel Osszefiiggd kozszektor és kolt-
ségvetés reformjaban. Az 1980-as évek elején merésznek szamité infrastruktura alapu
verseny timogatasa tovabba azt is kifejezte, hogy az Egyesiilt Kirdlysig nem pusztin a
koltségvetési hidnyok lefaragasa, nem a kozkiadasok rovid tava fedezete érdekében, s6t
nem is technoldgiai fejlédésbdl adodd sziikségszertiség alapjan (hiszen a brit tavkozlés
technoldgiai szempontbél elmaradt Japén és az Egyesiilt Allamok mogétt), hanem az al-
talanos gazdasagpolitikai célkit(izések, illetve az atfogd koltségvetési, allamszervezeti és
kozszektor-szerkezeti reformok jelentds elemeként liberalizalta a tavkozlési piacot. (Ezzel
szemben Japan — gazdasagpolitikai jellemz6i alapjan — szinte kizardlag az driasi tech-
noldgiai fejlédésbél ered szempontok, illetve a miiszaki fejlesztés, novekedés érdekében
elkeriilhetetleniil sziikséges reformok felismerése alapjan vezette be a liberalizaciét.) Min-
denesetre dltalanosan megallapithatd, hogy a tavkozlés fejlesztése érdekében elinditott és
a kezdeti infrastrukttra-verseny alapjan ,,kockazatos” brit reform eredményei 6riasi ha-
tast gyakoroltak az eurdpai orszagok tavkozlési reform-folyamataira. Az Egyesiilt Kiraly-
sag liberalizacidja ugyanis szamos mintat, modszert, modellszerii megoldast (szabalyozo
hatésag, haldzati egyiittmikodés, szabvanyositas, hozzaférési, dsszekapcsoldsi dij-szaba-
lyozés, egyetemes szolgaltatas stb.) kozvetitett Europa szamara, tovabba feltarta azokat a
problémakat, amelyek a liberalizdcié megval6sitasat nehezitették, hatraltattak.

A brit tavkozlési reform egyrészt tehat Gjszerii, merész és uttoro jellegii folyamatnak
mindsiilt egész Eurdpaban. Masrészt pedig a tavkozlési kozszektor és az ahhoz kapcso-
16d6 az dllami szerepvallalds — Eurépaban — elsé megalapozott, hosszu tava és komoly
eredményeket felvonultaté atalakitasdnak szamitott. Kozponti kérdése ugyanis mar nem-
csak az Uj fejlesztési, beruhdzasi forrasok megteremtésére iranyult, hanem: a) a tavkozlési
agazat mitkodésének teljes szerkezeti atalakitdsara, b) piaci verseny-alapokra helyezésére
és ezéltal ¢) a gazdasagi, minGségi, valamint eredményességi kovetelményeknek és a haté-
konysag szempontjainak a piaci, vallalati miikodés kozéppontjaba emelésére is kiterjedt.
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