MILASSIN LASZLO

Online vitarendezd eljarasok nemzetkozi kodifikacidja

I. BEVEZETES

Mindenekel6tt érdemes leszogezni a vita az élet, f6képpen az iizleti élet elkeriilhetetlen
velejaroja. Miutan része az tizleti, tigyleti kapcsolatoknak, igy az igazi kihivas a kereske-
dék, menedzserek, iigyvédek, gyartok, szallitok, alkalmazottak, kozigazgatasi szervek,
fogyasztok, szakszervezeti képviselSk stb. részére, hogy a vitat eredményez6 konflik-
tusokat kezeljék, azaz a konfliktus ne vezessen az eredeti {izleti célok elérését biztosito
kapacitasok teljes lerombolasdhoz. Kiilonosen jellemzé ezekre a konfliktusokra, hogy
a felek a megoldasok ésszerii keresése helyett a masik érdekét ignoraljak (pl. keresked6
és a fogyaszto), ennek folytan a vita elér egy pontot, ahonnan mar visszafordithatat-
lanul birésagi perbe torkollik — id6t, pénzt nem kimélve. Kovetkezmények: leterhelt
birdsdgok, hosszan elnyulo tigyek, belathatatlan koltségek, zavaros jogi kovetelmények,
elburjanzé biréi korrupcid, ami végiil is az egész tarsadalom hatranydra valik. Nem
véletlen tehdt, hogy az utobbi évtizedekben az alternativ vitamegoldé technikak vilag-
szerte egyre jobban elterjedtek, kiillonosen a kereskedelmi életben, a munkatigyekkel
kapcsolatosan, csaladi jogi jogvitakban stb.

Napjainkban az elektronikus kereskedelemi igyletekbdl el6alld jogvitak komoly ki-
hivast jelentenek a nemzeti, de kiilondsen a nemzetkdzi civiljogaszoknak. Hiszen egy
egérkattintdssal a vilag kiilonb6z6 részein tartézkodo felek kotnek szerzédéseket nagy
szamban. A probléma az, hogy e szerz6dések alapjan keletkezd vitakat hagyomanyos vi-
tarendezé metédusokkal mar nem lehet kezelni, 1évén, hogy ezek meglehetésen koriil-
ményesek, tavol esnek a gyakorlattdl, idigényesek és f6képpen koltségesek, hiszen itt
viszonylag gyakori, de alacsony értékii tranzakciokrdl van sz, illetve a vitaban érintett
felek — az esetek jelentds részében — egymastol tavol esé helyeken tartézkodnak. Az In-
ternet szamos lehetGséget kinal arra, hogy haszndloi kozvetlen kapcsolatba lépjenek egy-
massal: ilyen az e-mail, a kereskedelmi oldalak (elektronikus kereskedelem), elektronikus
aruhdzak és piacok (pl. aukcidk), tartalommegoszto oldalak (pl. vide6 vagy foto), tarsa-
dalmi halézatok (pl. MySpace, Facebook vagy LinkedIn), egyiittmtikodési halozati olda-
lak (pl. wiki-k és blogok), az in. virtualis vilagok (pl. SecondLife vagy World of Warcraft).

Az informacids tarsadalom hasznaloi a fenti kapcsolodasi formakon és lehetésége-
ken keresztiil megosztanak és kicserélnek informdciokat egymas kozott kozvetleniil,
fiiggetlen a fizikai és foldrajzi jelenlétiikt6l. Ugyanakkor aligha keriilhetd el, hogy az
egyre boviils, f6leg kereskedelmi természetti kapcsolatokbol ne keletkezzenek vitas
tigyek. Szamos ilyen vitahelyzetet lehetne példaként felhozni: alperes személyes infor-
maciokat gyjtott egy mds orszagban €16 felperesrdl az Internetrél, egy kozosségi ol-
dalrdl, hogy ezeket reklam célokra, illetve felperes zaklatdsara hasznalja fel, okot advan
ezzel a személyiségi jogok megsértése targydban indult perre. Am felperes a perindi-
tas és a végrehajtas vonatkozasaban, az alperes dllamaban mar komoly nehézségek elé
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néz. Gyakori a szerzdi jogok sérelmére elkovetett letoltések szama (pl. videdk, fotdk).
Egyik allamban €16 fogyasztd vasarol arut vagy szolgaltatdsokat a masik allamban te-
vékenykedd cégtdl, majd kideriil, hogy az példaul hibas. Természetesen az imént vazolt
esetekbdl fakadd jogvitak kiilon problémat jelentenek a nemzeti birésagoknak és joga-
szoknak. Itt is felmeriil az informacids tarsadalom szolgaltatdsai kapcsan feltett kérdés:
vajon megoldhatok-e ezek a jogvitdk a hagyomanyos vitarendezé metddusokkal, vagy
pedig Gjakat kell kialakitanunk, olyanokat, amelyek jobban illeszkednek egy olyan vi-
laghoz, amely nem ,,horgonyoz le” egy adott allam jogrendszerénél, azaz nem pusztan
a territorialitds elvén alapul.

Kézenfekvd, hogy a vilaghalon kotott tigyletekbdl szarmazé jogvitakat, legalabb
részben a vilaghalon oldjuk meg, ezzel révid uton megoldast taldlhatunk a fenti nehéz-
ségekre. Az online vitamegoldo eljardsok? az alternativ vitamegoldé mechanizmusok
kozé sorolhatok, tehat a nem rendes birdsagi eljarasok egyike. Elénye az Internet adta
kényelem és gyorsasag, valamint az a tény, hogy az esetek jelentGs részében csak ez a
valos lehet8ség arra, hogy a fogyasztok altal timasztott igények valoban érvényestilje-
nek, a jogvita megnyugtatéan rendez6djék, és ezzel vilagszerte novekedjék a bizalom az
elektronikus kereskedelem irant.

Az online vitarendezés lehetdsége ugyan egy Uj, modern eljarasi forma, de mar 15
éve beszélnek, értekeznek réla a szakemberek. S6t, tobb esetben mar alkalmazzak is ezt
bizonyos jogvitakban, mint az informdciés tarsadalom egy szolgaltatasat. Mikozben
az elektronikus tranzakciok egyre inkabb elterjednek nemzetkozi viszonylatokban is,
az ezen ugyletekbdl el6alld jogvitak rendezése nem egy esetben komoly nehézségekbe
tutkozik. A tradiciondlis vitarendezés, azaz a peres tton, rendes birdsag elétt torténd
jogérvényesités komplikalt és nehézkes. A nemzetkozi kereskedelmi iigyletek egyéb-
ként is ,nehezen viselik” a hosszasan és koltségesen elhtizodo jogvitakat, kiilondsen
abban az esetekben, ahol, — mint az interneten keresztiil lebonyolitott mindennapos
iigyletekben (pl. e-bay vasarlasok) —, viszonylag alacsony 6sszegli, am gyakori adasvé-
teli szerz6désekrél van sz6. A nemzetkdzi kolliziés maganjog meglehetésen nehézkesen
alkalmazhato az elektronikus kereskedelemben kotott nemzetkozi szerz6désekre, hi-
szen az izletkotés és a teljesités helye meglehetdsen nehezen hatdrozhaté meg. Hasonl6
anomaliak meriilnek fel az adasvételi szerz6désekrdl sz6l6 Bécsi Egyezmény kapcesan is.

Jelenleg még nem beszélhetiink arrol, hogy valamiféle modell jog vagy nemzetkozi
konvencié lenne az elektronikus vitamegoldé eljardsokrol, mikozben az elektronikus
kereskedelemrdl mar tobb nemzetkozi szervezet készitett kiillonbozd, nemzetkozileg
alkalmazhat6 szabalyanyagot (pl. UNCITRAL,® ENSZ konvencid, EU irdnyelv stb.),
de ezek egyike sem tartalmaz a vitdk megolddsara vonatkozoan rendelkezéseket. Eljott
tehat az 1d6, hogy létrejojjenek az online vitarendezd eljarasok, mint az alternativ vita-
megoldé eljarasok, sajatos formajanak, nemzetkozileg alkalmazhat6 szabalyai.

Az online vitamegoldé eljarasok lényegében a modern tizleti vilag igényeinek felel-
nek meg. Ez az eljaras nem kot6dik foldrajzi helyhez, a konfliktusba keriilt felek rovid

[1] Cortés, 2011.
[2] Angolul: online dispute resolution (ODR).
[3] United Nation Commission on International Trade Law, Elérheté: www.uncitral.org
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id6n beliil lezarhatjak vitajuk és visszatérhetnek iizleti igyeik intézéshez. Az online vi-
tamegoldd technika nem kapcsolodik testiiletekhez, amely jogi felépitésének ismerete
kiilon szakértelmet igényel, és az eljaras maga, a rendes birdsagi eljardsokhoz képest
elenyész6 koltségeket emészt fel. Fontos szempont tovabba, hogy a felek partatlan szak-
érték kezébe teszik vitas iigyeiket. Az online vitarendezé mechanizmus tehat lehetévé
teszi a kormdnyzati szerveknek, az tizleti vilag szerepldinek és a fogyasztoknak, hogy a
legoptimalisabb dontést érjék el, és alegrovidebb iddn beliil. Az online vitamegold6 me-
chanizmusbdl fakado elényok alkalmazhatok a jogvitak széles korében, igy a szellemi al-
kotasok, a biztositasi tigyek, business-to-business (B2B) és a business-to-consumer (B2C)
tizleti konfliktusok terén, valamint mas elektronikus kereskedelmi tigyek kapcsén.

Az online vitdk esetén azonban az igazi kihivas az, hogy csak online bonyolédjék
le a jogvita, nem pedig egyiitt vagy kiegészitésként az alternativ jogvitaval. Példaul ép-
pen egy olyan interneten kotott tigyletrdl van sz6, ahol a vevo és az eladd kiilonboz6
kontinenseken, egymastol driasi tavolsagra tartdzkodik, és ehhez jon még hozza, hogy
nem is beszélik egymas nyelvét. Ugyanakkor egy egyszert adasvételi tigylet megkotése
kett6jiik kozott a vilaghald utjan, ma mar pillanat mitve. Hasonloképpen vallalatok ki-
nélnak szolgaltatasokat vildgszerte az interneten olyan klienseknek, akik a vilag kiilon-
boz6 orszagaiban élnek, ahol a személyiségi jogok, a kotelmi jogi szabalyok egymastol
sok esetben teljesen eltérGek. Amennyiben ezen kapcsolatok soran meriilnek fel analog
jogvitak, akkor ezek koltségei jelentdsek és eldre aligha megbecsiilhet6k. Arrél nem is
beszélve, hogy ez a helyzet a jogsértések, szerzdésszegések elszaporodasahoz vezet,
hiszen a kotelezetteknek nincs mit tartani a karvallottak jogorvoslati fellépésétSl. Tehat
azt lehet mondani, hogy az online tigyleteknél fellép6 jogvitak megoldasara a leginkabb
alkalmas mechanizmus az online vitamegoldas.

Az online vitarendez6 eljarasok technoldgiai megoldasait az USA-ban és Kana-
déban dolgoztdk ki eldszér, és jobbara az Egyesiilt Allamokban alkalmaztak.” Egy
tanulmany szerint 2004-ben mar 115 online vitarendezéssel foglakozo oldal volt azo-
nosithatd az interneten. Jelenleg a vilaghdlo tlinik a legalkalmasabb médiumnak mind
a szerz6désekbdl fakado jogvitak, illetve a szerzédésen kivili vitdk (szerzéi jog, adat-
védelem, szabad véleménynyilvanitds joga, versenyjog, domain nevek) rendezésre.
A kereskedelmi cégek egyébként meglehetdsen fontos intézménynek tartjak az online
vitarendezd eljarast, hiszen ez novelné éltaldban a felek egymds iranti bizalmat, egy-
ben a jogbiztonsagot. Ez egyenesen az online kereskedelem novekedéséhez és az ebb6l
fakadé komparativ elényok kiterjedéséhez vezetne.” A nemzetkozi kereskedelemben,
kiilonosen a vilaghalon megvaldsulé tigyletekben, a felek kozti bizalom megteremtése
alapvetGen kulttra kérdése. E tekintetben vilagszerte eltéré kultarakkal taldlkozunk
az adott vita megoldasi mddjanak felfogasaban. Mas e tekintetben az eurdpai, mas az
azsiai vagy éppen afrikai (arab-iszlam) vitarendezd kultira és magatartasforma. Mig
Eurépéaban a jogi konfliktusok rendezésének természetes és bevett mddja a jogvita,

[4] Rule, 2002, 3-4.

[5] A mult szdzad kilencvenes éveinek kozepén az online vitamegoldo eljarasrol el6szor a Villanova Univer-
sity, az Online Ombuds Office/University of Massachusetts, a University of Maryland (Online Mediation
Project) és a University of Montreal (Cyber Tribunal Project) részvételével tartottak konferenciat.

[6] Wang, 2009, 23.
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addig pl. egyes azsiai orszagokban magat a vitat baratsagtalannak és szégyenletesnek
tartjék. Epen ezért novekvd igény mutatkozik arra, hogy kialakitsunk olyan szabély-
anyagot, amely a kiilonboz6 vitakulturaval rendelkez6 felek tobbségének megfelel. Az
elektronikus uton folytatott kereskedelem megkonnyitése végett célszerii lenne a vitak
megolddsara is az ,egérkattintd” vitarendezd eljarast alkalmazni, a szemt6l szembeni
targyalasok helyett. Az idevonatkozo elektronikus tton megvaldsulé eljarashoz, mint
az elektronikus kereskedelem kételmi jogi szabalyainak miikodSképességéhez s, a fe-
lek kozotti egyfajta bizalmi szint kialakitasdra van sziikség. Ezt nevezhetjiik ,elektroni-
kus bizalomnak”, angolul ,.e - confidence”.”? Wang!® szerint ahhoz, hogy ezt a bizalmi
szintet kialakitsuk, az aldbbi kérdésekre kell valaszt taldlnunk: Minek koszonhet6 a
bizalom hidnya? Melyek azok az informacidk, amelyeket az online vitamegold6 eljarast
szervezOnek bizalmasan kell kezelnie? Milyen lépések teenddk ebbdl a szempontbdl
annak érdekében, hogy a bizalmi viszony megfelelé védelembe részesiiljon, illetve a
bizalmassag és a transzparencia konfliktusa miképpen oldhato fel? Mi torténik akkor,
ha a vitdban all6 felek (,,perlekedé felek”) elégedetlenek az online vitamegoldd eljarast
kinalo szervezével, hol tehetnek ellene panaszt?

Az offline tgyletek kotése soran kialakultak vilagszerte az {izleti bizalmat megte-
remt6 technikak. Ezek 1ényege: a felek egymassal személyes kapcsolatba lépnek, teszte-
lik egymast, ismerkednek. Tudjuk fontos az iizleti hirnév, amely hosszt idén keresztiil,
faradsagosan épitheté fel. Hasonloképpen meghatarozd szerepet jatszik a kereskedd és
a fogyasztd kozott kialakult tartdsan jo kapcsolat, példaul a bankokban a dréga, elegans
butorok a pénzintézet hitelképességét, annak szilardsagat igyekeznek fogyasztoik felé
kozvetiteni, erésitve azoknak a bankba vetett bizalmat. Az online kapcsolatokban ez
hianyzik. Mig a hagyomanyos vitamegoldé eljarasokban a bizalomi viszony kialakul a
megoldds keresése folyaman, addig az online vita éppen a kozvetlen személyes kapcsolat
hidnya miatt eleve hatranyosabb helyzetbdl indul. Miel6tt ugyanis a vitaban all6 felek
az online vitarendezés eszkozéhez folyamodnanak, ugy érzik, hogy egy altaluk ismeret-
len teriiletre tévedtek. Egyrészt itt tartanak az adataik ,.ellopasatdl” (személyi okmany
szama, hitelkdrtya szam, attekinthet6ség hianya, a hatékony technolégiai ismeretek
hidanya stb.). Masrészt az online vitamegoldo eljarast kinalo fél ellendrizhet8ségének
hidanya miatt a felek tartanak attdl, hogy az ezt az informacios tarsadalmi szolgaltatast
kinalo fél nem tartja be az dltala kinalt szolgaltatasra vallalt kotelezettségeit.

II. AZ ONLINE VITAMEGOLDO ELJARAS

Alapvet8en az alternativ vitarendezd eljarasok kapcsan alkalmazzuk az online format.
Az alapvet§ alternativ vitarendezé eljardsok: valasztottbiraskodas, medacids eljaras és
a targyalasok. Az els a kontradiktorius eljards, ahol egy harmadik fél hozza a dontést.
A masik kettd esetében konszenzudlis eljarasrdl van szd, ahol a f6 cél, hogy a vitaban
all6 felek megoldast talaljanak a kozottiik 1évé nézeteltérések rendezésére, mégpedig

[7] Wang, 2009, 24.
[8] Fayne Fangfei Wang, az angliai University Bournemouth tandra.
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vagy a felek maguk, vagy harmadik személy, a mediator vagy koncilliator kozremuiko-
désével. Lényegében az alternativ vitamegoldé technikak elektronizdlasirdl van szo,
azaz egy Uj technoldgia alkalmazasardl. Ez a lehet6ség adta magat éppen az elektronikus
kereskedelem elterjedésével. Ugyanakkor itt nem pusztan arrél van sz6, hogy az online
vitarendezés belehelyezi az alternativ vitat elektronikus koérnyezetbe, hanem egyben
megerdsiti ezeket az eljarasokat az offline kérnyezetben is. Az Amerikai Jogész Egyesii-
let elektronikus kereskedelemmel és alternativ vitarendezé6 mechanizmusokkal foglal-
kozé munkacsoportjal® az alabbiak szerint definialta az online vitarendez§ eljarast. Az
online vitarendezd eljaras atfogd megnevezés, amely kiterjed az alternativ vitamegoldé6
mechanizmusok és birdsagi eljarasok szamos formajara, amelyek az internet, a web ol-
dalak, e-mail kommunikacid, interneten forgalmaz6 média és mas informécids techno-
légia hasznalatat valdsitjak meg a vitamegoldo eljaras részeként. A felek szemtdl szembe
nem taldlkoznak egymassal, leginkabb csupan online kommunikaciét folytatnak.

Az Ausztralidban miikodé alternativ vitarendezd mechanizmusokkal foglalkozo
tandcsadd testiilet’® meghatdrozasdban az online vitamegoldd eljards olyan eljaras,
amelyben a vitamegoldo6 procedira soran kialakulé kommunikacié, lényeges részében
vagy egészében elektronikusan megy végbe, kiilongsen e-mail-eken keresztiil.

Olyan felosztas is taldlhaté a szakirodalomban, amely ugynevezett ,kemény” online
vitamegoldé rendszert és annak ,,puha” valtozatat ismeri. Az el6bbi alatt az alternativ
vitamegoldé mechanizmusokat értjiik, amelyek hatarozott célja a konfliktus kozvetlen
rendezése, mig az utobbi arra torekszik, hogy a felmeriilé konfliktusokat megelézze.
Erre j6 példa az e-Bay fogyasztdi visszajelz$ rendszere, amely alapjan osszedllitanak
egy »hirnév” listat az elektronikus kereskedelemben fellép6 kereskedékrél. Ez nmaga-
ban pusztan egyfajta segitséget nyujt az online vitarendezé kemény eljarasokhoz azzal,
hogy az elektronikus kereskedelembe vetett bizalmat erdsiti.!'!

Itt kell megemliteni, hogy létezik egy kevésbé ismert elektronikus rendes birdsagi
szisztéma is, angol nevén az Un. cybercourt, e-court, cyber tribunal. Itt virtudlisan mi-
kod6 birdsagokrol van szo. Ez a birdsdg lehet6vé teszi a peres feleknek, hogy bizonyi-
tékaikat elektronikus uton terjesszék a birdsag elé, st lehetGvé teszi azt, hogy a felek
videokonferencia keretében vitatkozzanak vagy a birésag meghallgatasokat, tanuvallo-
madsokat bonyolitson le.

Felmeriil a kérdés ki hivatott az online vitarendez§ eljarasokat ellenérizni? Ez alap-
vetéen a kormanyzat feladata, hiszen a kormany rendelkezik e téren a legjelentésebb
bizalmi tékével.'?

[9] ABA (American Bar Association)Task Force on E-Commerce and ADR.

[10] Australia National Alternative Dispute Resolution Advisory Council (NADRAC).

[11] Edwards and Wilson: Redress and Alternative Dispute Resolution in EU Cross-border E-Commerce
Transactions, briefing note (IP/IMCO/2006-206). IP/A/IMCO/NT/2006-31, PE 382.179, DG Internal
Policies of the Union Policy Department Economic and Scientific Policy, European Parliament, avail-
able at http://www.europarl.europa.eu/comparl/imco/studies/0701_crossborder_ecom_en.pdf (accesed 3
September 2007).

[12] Schultz, 2004, 71.
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III. AZ ONLINE VITAMEGOLDO ELJARASOK KIALAKULASANAK ROVID
TORTENETI ATTEKINTESE

Tulajdonképpen harom kiilonbozé szakaszt lehetne itt kialakitani. Az elsé szakasz
1995-ig tartott. Specialis vitamegoldé dontéseket jelentett, specidlis kontextusban.
A masodik szakasz 1995-t6] 1998-ig, parhuzamosan az internet elterjedésével, ezen be-
lil is a kereskedelmi médiumok megjelenésével. Az alapvetd elgondolas az volt, hogy
az ugynevezett ,cyberspace”, ,kibernetikai térség” kialakuldsa, kiterjedése megkovete-
li az idevonatkozd jogi szabalyozast, illetve a hagyomanyos (offline) jogviszonyokban
alkalmazott vitarendezé mechanizmusokhoz hasonld intézmények kialakitasat, elter-
jesztését. Ebben a szakaszban az online vitarendez6 eljarasokra vonatkozo kisérletezé-
sek egyetemi és non profit szervezetek tamogatasaval valosulhatott meg. A harmadik
szakasz napjainkig terjed, amikor is a kereskedelmi, és mas gazdalkodé szervezetek is
érdeklédnek az ilyen konfliktusrendezd lehetdségek irant. Ez a tarsadalmi és gazdasa-
gi korok részér6l megnyilvanuld egyre fokozddé érdeklédés késztette arra a korma-
nyokat és a nemzetkozi szervezeteket, hogy foglalkozzanak a kérdés szabalyozasaval.
A vilaghald, mint kereskedelmi tigyleteket is kinalo térség minden bizonnyal igényel
egy online konfliktusrendez8 mechanizmust. Am az internet nem csupén kereske-
delmi, de mas teriileteken is szdmos informaciés tarsadalmi szolgaltatdsokat kindl
(politika, oktatas, kultura stb.), ahol szintén felmeriilhetnek konfliktusok, amelyeket
legcélszer(ibben az online vitamegoldd dontésekkel lehetne rendezni. Ilyen forman a
funkciondlis szerepet betolté vitamegoldé mechanizmus valhatna az egyik legfonto-
sabb komponensévé az informaciés tarsadalmi szolgaltatasoknak.

IV. AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM ES AZ ONLINE VITARENDEZES KI-
FEJLODESE

Az online vitamegoldé mechanizmusok elterjedésének motorja az elektronikus keres-
kedelem. A ,,B2B” azaz Business-to-business, avagy a vallalatok kozott 1étrejott igyletek,
valamint kereskedé és a fogyaszté (B2C=business — to consumer) kozotti elektronikus
szerzGdések nagy szamban jottek létre az elmult idészakban. Ez természetesen Ossze-
fiiggésben van az internet maganhaszndlatanak elterjedésével, ami mdra madr a vilag
lakossaganak 30 szazalékat fedi le. 1999 és 2009 kozott az elektronikus kereskedelmi
tranzakciok értéke mintegy 400 %-ot emelkedett (33 millidrd dollarrdl 182 millidrd-
ra) magaban csak az Egyesiilt Allamokban. Az el6rejelzések szerint az USA-ban 2015-
ig évente 10 %-kal fog az elektronikus kereskedelem volumene névekedni, és el fogja
érni 279 milliard dollart 2015-re. Az egyre novekvé tranzakciok egyre tobb jogvitat
vonzanak maguk utdn, amellyel a birésagok egyre nehezebben birkéznak meg szamos
ok miatt: a perek nagy szama; a perértékek alacsony volta; a pereskedés koltségeinek
ardnytalansaga; az alkalmazandé jog; az {téletek végrehajtdsa més orszégban. Eppen
ezért a birdsagok, f6képpen az angolszasz jogrendszerii orszagokban, szorgalmazzak
az elektronikus kereskedelem terén az alternativ vitamegoldé technikak alkalmazasat,
mint a rendes birdsagi eljarasokat kivalté hatékony megoldast. Megjegyzendd, hogy
itt a hagyomanyos (analog) alternativ vitamegoldo eljarasok egyaltaldn nem jelentenek
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valddi megoldas (pl. valasztott birdsagi eljaras), hanem az online vitarendezés alkalma-
zasa hoznd meg a kivant eredményt.

Ellentétben mas vitamegoldo eljardsokkal, az online vitarendezés gyors, hatékony,
rugalmas és koltségei is kedvezGen alacsonyak. Ez nem csak a hazai elektronikus keres-
kedelembdl fakado jogvitakra, de a hatdrokon atnyulokra is vonatkozik. Az online vi-
tamegoldo eljaras szabalyai nem kotddnek az egyes nemzeti jogok szabalyaihoz, hanem
globalis jellegtiek, mint az internet maga, ahol a vita alapjaul szolgdlo tigyletek kottet-
nek. Ez a vitamegoldé mechanizmus kiilonosen fontos a fogyaszté szamara, hiszen az
online vasarlasok irdnti bizalmatlansagat csokkenti, azaz noveli a vilaghdlo segitségével
1étrej6vé kereskedelmi tranzakciok szamat.

V. A GLOBALIS JELLEGU ONLINE VITAMEGOLDO MECHANIZMUS SZERKE-
ZETI FELEPITESE

Mindenek el6tt érdemes néhany mar létez6 online vitamegoldé mechanizmust meg-
emliteni. Ilyen példaul az (i) eBay, amely évente 60 milli6 elektronikus kereskedelmi
tigylettel kapcsolatos jogvitat bonyolit le az Gn. PayPal és on-eBay vitamegoldé plat-
formokon (férumokon) keresztiil. Ezeknek az tigyeknek az értéke 100 dollar koriil mo-
zog, és rendszerint az aru le nem szallitasa, illetve nem szerzédésszert teljesitése miatt
inditjak meg a vev6k. Az on-eBay platform nem csak a vitarendezésben vesz részt, de
informaciodkat is ad a vevéknek az eladdkrol, st az eladokra nézve egyfajta mindsitési
rendszert is fenntart, kiillonb6z6 szint csillagokkal jelolve meg az eladdkat. (i) Masik
online vitamegold6 rendszer a Concilianet Mexikéban. Ez a vitamegoldé platform nem
csak elektronikus kereskedelmi tigyletekkel, hanem analog adasvételi szerzédésekbdl
fakad¢ jogvitaval is foglalkozik. A platformot hasznalo fogyasztoknak e-mail cimiiket
és egy jelszot kell megadniuk azonositasukra. Ez a vitamegold6 szervezet kartéritési
tigyekkel nem foglalkozik, pusztdn a nem szerzédésszert teljesités, a jotallds, fizetés
megtagadasa kérdésében jar el. A panasz e-mail-en keresztiil teheté meg, amire a plat-
form 6t napon beliil kdteles valaszolni. A panaszos fél az interneten kovetheti tigyének
alakulasat, statusat. A platform meghataroz egy idépontot a vita lefolytatasara, ahol a
panaszos félnek a Concilianeten keresztiil kell , megjelennie”. Az egyeztetd vitamegol-
dé eljaras egy un. virtualis targyaloteremben megy végbe. A targyalason a panaszos, a
bepanaszolt szallitd és a mediator vesz részt. (iii) Megemlitendé az internetes domain
neveket menedzseld ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)
testiilet elektronikus vitarendez6 platformja is, amely a domain nevek hasznalata kap-
csan felmeriilt jogvitakat kisérli meg rendezni. Ilyen vitamegoldé platformmal rendel-
kezik még az OAS (Organization of American States), BBB (Better Business Bureau),
E-Commerce Redress Interchange (ECRI), NGO Fast Track Substantive Principles—
Common ODR Data Standards.

A fent emlitett online vitarendezé platformok olyan rendszerekben mitikddnek, ame-
lyek egymassal nincsenek kapcsolatban és koztitk semmiféle koordindcié nem létezik.
A vitak rendezésére és a fogyasztok érdekeinek védelmére ezért egy koordinalt rend-
szerre lenne sziikség. Ez egy hatékony mechanizmust jelentene, amely kozvetitene az
egységesitett online vitamegoldé mechanizmusok kozott nemzetkozi viszonylatokban.
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Egy nemzetkozi online vitamegoldd eljaras lényege, hogy az ilyen globalis rendszer-
ben részvevd vitamegoldé programok az alédbbi feltételeknek feleljenek meg: egymassal
Osszhangban 1évé kritériumok és hasonld szabalyok alapjan miikodjenek; sziikséges,
hogy akkreditalt legyen vagy nemzeti hatésagok feliigyelet engedélyezze el6zetesen a
tevékenységet; olyan, az Interneten is elérhet6 fogyasztovédelmi kozpontok tdmogata-
sat élvezze, amelyek irdnymutatdst adnak a fogyasztéknak, illetve a hazai online keres-
kedékkel is kapcsolatban allnak; nyilvanosan is elismert, az online vitamegoldoé eljarasi
rendre vonatkozé nyelvezet és kommunikaciés szabvanyok kialakitasa minden online
vitamegoldé mechanizmust kinalé szolgaltaté és fogyasztovédelmi kozpont részére
annak érdekében, hogy megkonnyitsék a vitatott kérdés megoldasét a felek, illetve a
vitamegoldo eljarasban dontés hozni hivatott harmadik fél részére (mediator, vélasztott
bir¢); ugynevezett online platformként kell mtikodnie, kovetve az online vitak megol-
dasara kialakitott kozos nyelvezetet.!'®

Egy globdlis online vitamegoldo rendszer alkotoelemei a kovetkezdk: egy minimalis
kozos szabalyanyag az online vitamegoldo eljarast kindlo szolgaltatok (provider) és a vi-
tat lebonyolité semleges személyek (neutral) jogalldsarol; egy olyan haldzat létesitése,
amely az online vitarendezé testiileteket koti Ossze; és szitkséges tovdbbd a hatdrokon
ativel$ online vitamegoldd infrastruktira szabélyainak kimunkélasa, valamint olyan
online vitamegoldé globalis és regionalis programok alapitdsa, amelyek egymassal ver-
sengenek, de ki is egészitik egymast.!”

Az eddigi elemzésekbdl kittinik, hogy egy nemzetkdzi, mondhatni hatarokat nem is-
merd infrastruktira kialakitasanak eléfeltétele, hogy a vitat lezard hatarozat szempont-
jabdl relevans személyeket és intézményeket (pl. vevé és eladd, az online vitamegoldd
eljarast kinald szolgaltatd, fogyasztovédelmi szervezetek, kormanyszervek, végrehajto
szervek stb.) egymast kiegészité jelleggel 6sszekapcsoljuk, lehet6vé téve ezzel az infor-
méciok kells iddben torténd kolesdnds cseréjét és mindezt tobb nyelven. Igy johet 1étre
egy olyan informacio6 témeg, adatbank, amely tartalmazna a vitas iigyeket, a vitatkozé
felek kozti tizenetvaltdsokat, a javasolt megoldasokat, a dontéseket és megallapodasokat.

1. UNCITRAL munkacsoport

Az UNCITRAL III. munkacsoport 2011. majusaban megtartott iilésén Rule, Loebl,
Wing és Katsh USA és cseh képvisel6k az alabbiak szerint képzelték el az emlitett adat-
bank kozvetlen szerepeit:

Kozos adatstruktira. Ezt a rendszer 0sszes résztvevéje alakitja ki, hasznalja, feliilvizs-
galja és megallapodas kot réla. Ezt a strukturat kell alkalmazni minden egyes adatra
nézve, amelyet egy adott ligy kapcsan hasznalnak, egyiitt a specifikus adattipusokkal,
tartalommal és fiiggelékekkel.

Standardizadlt kédok dtfogé készlete. Szitkséges, hogy a résztvevk err6l megallapodjanak
avitds iigyekre vonatkoztatva. A standardizalt kddok magukban foglalnak ugynevezett

[13] Del Duca - Rule - Leobl, 2011, 16.
[14] Ezt a szabalyanyagot jelenleg az UNCITRAL III. munkacsoportja dolgozza ki.
[15] Del Duca -Rule - Leobl, 2011, 16.
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inditék — és dontési kddokat, valamint olyan kodokat, amelyeket a vitaban all6 felek
hasznalnak targyalasaik soran, illetve a vitaik sajat maguk 4ltal kialakitott vitaszintje-
in. Ezek a numerikus kodok osszefiiggésbe hoznak minden egyes altalanosan vitatott
kérdést, valaszt és dontéstipust, ilyen forman amennyiben egy {igy megosztasra keriil a
héldzatba kapcsolt szamitégépek kozott, az inditék kodok leirjék a vita és az arrol sz616
dontés pontos természetét. Ezek a kddok nagyban megkonnyitik a kommunikéciot a
felek kozott, akik nem beszélnek kozos nyelvet, csupan ismerik a kodokat és azok jelen-
tését. Mindez jelentdsen el§segiti az adott iigy legfontosabb aspektusainak megértését.
Az elektronikus kereskedelmi kifogdsok (panaszok) orvosldsdt szolgdlé csatlakozdsi
szabvdny (ECRI). A fent emlitett kozos adatstruktira, mint nemzetkozi, tobbnyelvi
kommunikacids modell ajanlott az online vitarendezés lebonyolitdsahoz az ECRI meg-
nevezéssel. Az ECRI otletének lényege, hogy az online vitamegoldas szabvany kédja
nem csak szoveges és numerikus formaban jelenithetd meg, hanem szimbélum vagy
képi alakzatban is. Ez az online vitamegoldo rendszerhez val6 hozzaférést széles korben
teszi lehetdvé, hiszen elektronikus késziilékek kiillonbozd formadit lehet hasznalni, ide-
értve a mobil telefont is. Ez ugyancsak korlatlan hozzaférést tesz lehetévé a jogorvoslati
rendszerhez azoknak a személyeknek a szamara, akiknek a szovegszerii kommunikacié
amugy nehézséget okozna. Az ECRI hasznalata, a korlatok csokkentésével nagymérték-
ben megkénnyiti bizonyos populacié részére a vitarendezésben valo részvételt.

Az egyszerii tényekre alapozott iigyekkel kapcsolatos adatstruktiira. Ezek az tigyek le-
hetnek: (i) megrendelt aruk, szolgaltatasok, de a szallitasuk, teljesitésiik elmaradt; (ii) az
aru, szolgaltatas nem lett megrendelve; (iii) nem szerzédésszerti arut szallitottak vagy
szolgaltatast teljesitettek; (iv) a fizetés teljesitése elmaradt. Ezeket az adatstrukturakat
lehet majd béviteni a fejlesztések elérehaladtaval.

A vitdk rendezésére és a hatékony végrehajtdsra vonatkozo elengedhetetlen architektiira.
A kozos adatstruktira nem csak a vitak hatarokon atnyulo rendezésére, de a vitdkat
lezéré dontések hatékony végrehajtéséra is alkalmas megoldast kindl. Osszekotetést te-
remt a koz - és a magan jogorvoslati rendszerek kozott. Ez a kapcsolat nélkiilozhetetlen
komponense a hatarokon 4tnyulé végrehajtasi cselekményeknek, amelyek minden fajta
fizetési csatornakon és internetes kozvetités tjan valosulnak meg.

Globalis/regiondlis adatbdzis. Egy ilyen adatbazis minden résztvevé szamara rendelke-
zésre allo szolgaltatas a vilaghalon, igy tehat a vitas tigyek az érdekeltek szamadra barhol
a vilagon elérhetévé valhatnak. Jelenleg ez ad hoc jelleggel valosulhat meg egyes ér-
dekelt csoportok kozott, azaz az egyes informacids bazisok nem kompatibilisek egy-
massal és nem csatlakoznak egymashoz. Az Gjfajta megoldasok viszont lehet6vé teszi,
hogy minden rendszeren keresztiil az tigyek elérhetéek legyenek, ami jobb holisztikus
megfigyelést és valaszadast tesz lehet6vé.

Az adatbazis tovabbi hasznos feladatokat is ellathat a fent emlitett alapvetd funkci-
okon tul. Ilyen példaul a vevék informdldsa, mégpedig mindenhol a vilagban, kiil6no-
sen jogaikrol, az online vitarendezés lehet8ségeirdl, illetve a végrehajtassal kapcsolatos
eljarasi kérdésekrdl. Tovabba az adatbazis lehet6vé teheti egy automatikus targyalasi
adatcsere platform muikodtetését, ahol a felek el6zetes targyalasokba bocsatkozhatna-
nak, miel6tt az online vitamegoldé eljarast elkezdenék, illetve valasztott birdésaghoz
fordulnanak. Az eBay online vitamegoldé platform szerint ez jelent6sen redukalna a
jogvitak szamat.
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Ugyancsak az adatbazis haszna lehetne egy olyan globdlis logé rogzitése, amely lehe-
tévé tenné az interneten vasarlok, de a keresked6k szamara is, hogy egy gombnyomadsra
tajékozddjanak az online vitarendezés szabélyairdl és lehet6ségeirdl, a fogyasztovédelmi
jogorvoslatokrol. A logot az eladd web oldalara telepitenék. Az online vitamegoldo elja-
rasok logojat egy un. ,,clearing house”, egy kozponti hely bocsatana a vilaghalon forgal-
mazé kereskedSk részére ellenszolgaltatas, azaz egy méltanyos dij ellenébe. A clearing
house szamara az egész rendszer, azaz a résztvevok attekinthetévé és ismertté valhat-
nanak, illetve a rendszer mtikodésének megfigyelése valna lehet6vé e kozpont szamara.

Az online adatcsere végiil segitséget jelent az online vitamegoldé eljaras kinald
szolgdltatoknak is, mivel segit az eljards adminisztracios feladatainak teljesitésében,
létrehozza az ligy zarddokumentumat. Ezen tilmenden lehetévé teszi a vitat megoldd
dontéseket azzal, hogy fenntartja az adott igy bizalmas kezelését, az adatok védelmét
és biztositja a maganszféra megovasat.

2. Charles Underhill konstrukciéja

Charles Underhill, az USA-beli Better Business Bureau fétanacsaddja szerint egy globa-
lis online vitamegoldo rendszer felallitasa szitkségessé teszi egy, az ezt kinalo szolgélta-
tok halozatanak a megteremtését. Ezt a hdlozatot az alabbiak szerint lehetne kialakitani.
A részvétel ebben a hélézatban minden kozvetitd, online és alternativ vitarendezd és
fogyasztovédelmi szervezet szamadra nyitva all. A jovében az online és alternativ vita-
rendezést kinalo szolgéltatok fogjak az tigyek adminisztraciojat elvégezni, a fogyasz-
tovédelmi szervezetek pedig tajékoztatjak a fogyasztokat és kapcsolatot teremtenek a
hazai online eladékkal annak érdekében, hogy lehetévé valjon a széleskoru részvétel a
nemzetkdzi online vitamegoldé mechanizmusban.

Az online hatdrokon dtivel§ infrastruktirdn alapuld platform az online és alternativ
vitarendezést kindl6 és a halézatban résztvevo szervezetek, valamint a fogyasztovédel-
mi testiiletek szolgaltatd intézménye. Maga a platform nem végez konkrét vitarendezési
cselekményeket, hanem a vitarendezést végrehajt6 online vitarendezést kindl6 szolgal-
tatoknak és fogyasztovédelmi szervezeteknek nyujt szolgaltatasokat (kvazi medidcids
kozpont). A platformszolgaltatast 1ényegében miszaki szakemberek nemzetkozi csapa-
ta (team) biztositana a nemzetkozi vitarendez6 és fogyasztovédelmi szervezetek anyagi
tamogatasaval.

A fentiekkel 6sszhangban, a miiszaki szakértéknek ki kell alakitaniuk egy minden-
ki szamara elérhetd kommunikdcids szabvdnyt és minimum miiszaki kovetelményeket
a jovében tevékenykedni kivand online vitarendezést kinal6 szervezeteknek. Ezek az
alapszabvanyt és a minimum kovetelményeket kiegészithetik és 6sszhangba hozhatjak
sajat miiszaki megoldasaikkal. Az online vitakozvetiték tovabba vallaljak azt a kotele-
zettséget, hogy minden programmdodositasrol, valtoztatdsrol tajékoztatjak a miszaki
team-et, amely ezt az informaciot kozzé és elérhet6vé teszi mindenki szamara. Egyéb-
ként a miiszaki team fejlesztheti, szlikség estén megvéltoztathatja az alap és minimum
szabvanyokat. Ezekrél az online vitarendez6 férumokat kételes tajékoztatni.

Az online vitamegoldd processzust kinalé szervezet kibocsathat pétidlagos szabd-
lyokat, de ezek nem titkozhetnek az online vitarendezés altalanos szabalyaival, csupan
kiegészithetik azokat.
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A halézat mikodtetdje koveti és biztositja a nemzetkozi online vitamegoldé infra-
struktdra (platform) fenntartdsat. Feladata az is, hogy megakadalyozza az un. féorum
shopping és az online vitarendezd szolgaltatok kozti valtogatds (cherry picking) lehe-
tdségét. Az online vitamegoldas lehetéségét kinald szolgaltatonak fontos szerepe, hogy
Osztonozze az interneten eladdkat, vegyenek részt, alkalmazzak az online vitamegol-
dé eljarast mint alapvet6 iizleti gyakorlatot, illetve mint hasznos, a fogyasztokat segi-
t6 szolgaltatast. Az tizleti oldal vélaszthatja a hatdrokon atnyul6 online vitarendezést
egyes ligyleteknél vagy a mindenki szamara nyitva all6 online vitarendezd és/vagy un.
trust mark programok alkalmazaséval.

3. Az UNCITRAL Bécsben

A haldzat prezentacidjara 2011 6szén keriilt sor Bécsben, az UNCITRAL-ban folyé
munka keretében. Az alabbi f6bb feladatokat latna el a rendszer: az online vitamegoldé
platform funkcidinak vizsgalata és ellendrzése, valamint a szolgaltaté team altal adott
informaciok a platform miikodésérdl; az online vitamegoldé eljaras koltségeire vonat-
kozé informacidk; a sziikséges/kivanatos koordinacié az egyes online vitamegoldast
szolgaltatd érdekelt szervezetek kozott; kapcesolat és vita a fizetést biztositd intézmé-
nyekkel; kapcsolat és vita a nagy online kereskeddkkel és az online keresked6k szer-
vezeteivel. Varhatéan a nemzetkozi online vitamegoldo6 rendszer 1épésrél 1épésre kertil
majd kialakitasra az elkvetkezd években.

Az online vitamegoldd eljaras globalis szabalyozasa 2010 nyara Ota szerepel az
UNCITRAL munkaprogramjdban. A szakértdi targyalasok azokra a jogvitakra vo-
natkoznak, amelyek a nemzetkozi elektronikus kereskedelmi tranzakciok alapjan ke-
letkeznek vallalatok (B2B), vallalatok és fogyasztok (B2C) kozott. A 2011. év nyaran
tartott UNCITRAL bizottsagi tilés hangsulyozta, hogy a munkacsoport kiterjesztheti
munkajat a csak fogyasztok kozotti elektronikus jogvitakra is, de az idevonatkozd sza-
balyozas nem helyettesitheti a fogyasztovédelemre vonatkozé nemzetkozi szabalyokat.
Ugyanakkor a munkacsoport a fogyasztévédelmi szempontokat jogalkotonak munkdja
soran figyelembe kell vennie. Itt az UNCITRAL Bizottsag kiilon kihangsulyozta a fej-
16d6 orszagok érdekeit és helyzetét, kiilonosen azokét, amelyek haborus konfliktusok
miatt hatranyos gazdasagi és tarsadalmi helyzetbe keriiltek. (A/CN.9/WG.III/WP.116).

A munkacsoport javaslatait figyelembe véve az UNCITRAL Titkarsaga elkészi-
tette a nemzetkozi elektronikus jogvitédk rendezését hivatott un. Altaldnos Szabalyok
(The Rules, a tovabbiakban Szabalyok) elsé tervezetét. (A/CN.9/WG.III/WP.117 and A/
CN.9/WG.III/WP.117. Add.1). A most lezajlott munkacsoport ennek megvitatasaval
kezdte el munkajat.

A Szabalyok az UNCITRAL gyakorlataban olyan mintaszoveget jelentenek, amelye-
ket a nemzetkozi kereskedelmi-maganjogi kapcsolatokban alkalmaznak a szerzédéses
viszonyba bocsatkozo felek. A bevezetd rendelkezések meghatarozzak a Szabélyok tar-
gyi hatalyat: nemzetkozi, alacsony értéki, de nagy mennyiségben el6forduld, elektro-
nikus kommunikacié soran létrejové tigyletekrdl van sz6. Az alanyi hataly véglegesen
még nem alakult ki, azaz egyel6re a Szabalyok felek alatt a vallalatok (B2B), és a val-
lalatok és fogyasztok (B2C) kozotti jogviszonyok alanyait értik, nem zarva ki esetleg
hatalyuknak a fogyasztok kozotti tigyletekre torténd kiterjesztését sem.
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