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1. Bevezetés

1989-ben a Hatarok nélkuli televizidzasrol szolo iranyelv elGszor fektette le a
televizids sugarzasra vonatkozo kozos szabalyokat, amely mar ekkor kiemelte,
hogy a programok és a televizidés hirdetések szabalyozasat a kiskortak testi,
lelki és erkoélesi fejlddésének védelmére tekintettel kell kialakitani. Ezt az
irdnyelvet egészitették ki a késébb elfogadott, a kiskortak és az emberi mél-
tosag védelmérdl szolé kozosségi ajanlasok.? Igy sziiletett meg és lépett ha-
talyba 2007. december 19-én a tanulmany elsé részében elemzésre kerild
Audiovizuilis médiaszolgaltatdsokrdl szol6 irdnyelv® (Irdnyelv), amely kor-
szerd szabalyokat fogalmaz meg a médiaszolgaltatasok teljes korére azok gaz-
daségi és kulturalis aspektuséra figyelemmel. A szabdalyozas soran egyszerre
érvényesul a versenybarat megkdozelités és a magas szintd fogyasztovédelem e
szolgaltatasok egyre erGsebb tarsadalmat befolyasolé hatasa miatt. A k6zossé-
gl joganyag a kiskortak védelme, mint kozérdek( cél* megvaldsitdasa érdeké-
ben az audiovizualis médiaszolgaltatasokkal szemben specidlis elvarasokat is
megfogalmaz, amellyel teljesitette az Eurdpai Parlament eléirasat: ,,minden
audiovizudlis és informdciés szolgdltatds tartalmdra vonatkozéan kozo0sségi
szinten kell jogi eszkozoket elfogadni, és emellett intézkedéseket hozni az ille-
galis tartalom terjesztésének megakaddlyozdsdra, és védeni kell a kiskortiakat
a felnébtteknek sz616 miisorokhoz és szolgdltatdasokhoz valé hozzdféréstl’™.

! Az elGadés és a tanulmény a TAMOP 4.2.1/B-09/1/KONV-2010-0005 azonosité szamu, ,,Kutato-
egyetemi Kivalésagi Kozpont létrehozéasa a Szegedi Tudoményegyetemen” cimd projekt tamoga-
tasaval készilt.

298/560/EC: Council Recommendation of 24 September 1998 on the development of the competi-
tiveness of the European audiovisual and information services industry by promoting national
frameworks aimed at achieving a comparable and effective level of protection of minors and hu-
man dignity.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs ajanldsa (2006. december 20.) a kiskordak és az emberi
méltésdg védelmérdl és a valaszadds jogardl az eurdpai audiovizudlis és on-line informécids szol-
galtatdsi ipar versenyképességével 6sszefliggésben. (Tovabbiakban: 2006-0s ajanlas.)

3 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2010/13/EU Irényelve (2010. méarcius 10.) a tagallamok
audiovizudlis médiaszolgaltatdsok nydjtasara vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigaz-
gatasi rendelkezéseinek 6sszehangolasardl (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrdl sz6l6 irany-
elv) (kodifikalt valtozat).

4 Preambulum (12).

5 Az Eurépai Parlament jogalkotési alldsfoglaldsa az eurdpai audiovizudlis és inform4cids szol-
galtatasok iparanak versenyképessége tekintetében a kiskoridak és az emberi méltésag vé-
delmérdl, valamint a valaszadds jogarodl sz6lé eurdpai parlamenti és tandcsi ajanldsra tett ja-
vaslatrol.
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Az Iranyelv implementaldsa soran a minimumszabalyok kotelezd atulteté-
sén tal a nemzeti hatésagok gondos elemzést kovetGen szabadon donthetnek
egyéb alternativ megoldasok alkalmazésardl a részletes el6irasok kidolgozasa
soran. Elve ezzel a lehet8séggel az Egyesilt Kiralysdg a tanulmany masodik
részében bemutatott tarszabalyozas mellett dontott, felismerve, hogy a gyer-
mekvédelem és egyes szolgaltatasok szabalyozasa soran ez eredményesnek
bizonyulhat az allam és a hatdésagok aktiv szerepvallalasa miatt.

2. Az Iranyelv kiskoruak érdekében megfogalmazott rendelkezései
2.1. Az audiovizudlis médiaszolgdltatdsok kore

Az Irdnyelv megalkotta az audiovizualis médiaszolgiltatatas fogalm4t®, amely
tobbek kozott azon televiziés (linear) és lekérhetd (non-linear)” tomegkommu-
nikacids szolgaltatasokat foglalja magaban, amelyeket a kozvélemény széles
rétegeinek szdnnak, és amelyek azt egyértelmiien befolyasoljak.® Az Irdanyelv
a fogalmat kiterjeszti minden gazdasagi tevékenységi formara és kozszol-
galati vallalkozasra, de a fogalom nem terjed ki a nem gazdasagi jellegl te-
vékenységekre, és azokra sem, amelyek nem allnak versenyben a gazdasagi
jellegl szolgéltatasokkal®. Tovabb4 nem tartoznak e kategéridba azon miiso-
rok sem, amelyek elsGdleges célja nem a miisorszolgaltatas, vagyis az online
jatékok, a szerencsejaték-szolgaltatasok és a keres6motorok. Végiil kiveszi az
Iranyelv a hatalya alél a hirlapok, folybiratok elektronikus valtozatait is.

Az audiovizudlis kereskedelmi kozlemény fogalmdt az Iranyelv 1. cikkének
h) pontja adja meg: ,,0olyan hangos vagy néma képek, amelyek célja gazdasagi
tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy arujanak, szolgaltatasa-
nak vagy arculatanak koézvetlen vagy kozvetett népszerdlsitése. Az ilyen képek
fizetés vagy hasonlé ellenszolgaltatas ellenében, vagy onreklamozas céljabol
kisérnek egy misorszamot, vagy szerepelnek abban. Az audiovizualis keres-
kedelmi kozlemény formai kozé tartozik tobbek kozott a televizids reklam, és a
televizids vasarlas, a tamogatds, illetve a termékmegjelenités.”

6 Az audiovizudlis médiaszolgaltatds a Szerzddés 56. és 57. cikkének értelmében vett olyan szol-
galtatds, amelyért egy médiaszolgaltat szerkesztdi felelGsséget visel, és amelynek elsGdleges
célja misorszamoknak tajékoztatas, szorakoztatas vagy nevelés céljabdl a kozonséghez torténd
eljuttatasa a 2002/21/EK iranyelv 2. cikkének a) pontja értelmében vett elektronikus hirk6zld
héalézaton keresztil. Az ilyen audiovizudlis médiaszolgaltatds vagy az ezen cikk e) pontjaban
meghatarozott televiziés miisorszolgdltatds, vagy az ezen cikk g) pontjadban meghatarozott
lekérhetd audiovizudlis médiaszolgdltatds, és/vagy audiovizudlis kereskedelmi kozlemény.

7 Preambulum (27): A lineéris szolgaltatds magiban foglalja az analég és a digitélis televiziét, az
€16 strea-minget, a webteleviziét és a kozel igény szerinti lekérhet§ videét. A nem linedris
szolgaltatas példaul a lekérhetd videé.

8 Preambulum (21).

9 Preambulum (21) szerint ilyen példdul a magéncéli weboldal vagy a magénszemélyek altal
hozzaférhetdvé tett vagy terjesztett tartalom azonos érdeklGdési kozosségen belil.
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2.2. A hagyomanyos és a lekérheté audiovizualis médiaszolgaltatdsokkal
szemben tamasztott kovetelmények

Az Iranyelv a szabalyozasi hatalya ala vont tertiletekre normativ, azaz tor-
vényben implementalandé és nem normativ, 6sztonzd elGirasokat fogalmaz
meg.1°

A hagvoméanyos audiovizudlis médiaszolgaltatias esetén az Iranyelv a 27.
cikkében normativ jelleggel irja el8, hogy ,,a tagdllamok megfeleld intézkedé-
seket hoznak annak biztositdsdra, hogy a joghatésdguk ald tartozé miisorszol-
galtatok altal nytjtott televizios addsok ne tartalmazzanak olyan programo-
kat, amelyek stlyosan karosithatjak a kiskortiak fizikai, értelmi vagy erkélcsi
fejlédését, kiilonosen pornogrdfidt vagy indokolatlan erészakot tartalmazé mii-
sorokat.”

Tehat a cikk (1) bekezdése azon misorokra vonatkozik, amelyek sulyosan
karosithatjak a kiskoruak fejlédését. Ezt az elbirast a cikk (2)—(3) bekezdése
kiterjeszti azon miisorokra is, amelyek valészintleg karosithatjak a kiskoruak
fejlédését, kivéve, ha az adasidd megvalasztasaval vagy mas technikai intéz-
kedéssel biztosithatd, hogy az adaskorzetben a kiskordak szokasos korilmé-
nyek kozott ne halljak vagy ne lassak az ilyen adasokat. Tovabba, abban az
esetben, ha az ilyen miisorok kédolatlan formaban keriilnek sugarzasra, ak-
kor akusztikus figyelmeztetésnek kell elGttiik szerepelni vagy azonositasukat
teljes idGtartamuk alatt egy vizuadlis jelképnek kell biztositani. Azaz fel kell
hivni a nézdk figyelmét a misor tartalmanak jellegére, vagy egy piktogramot
kell a mdsor alatt 1athatéva tenni, amely arra utal.

A lekérhetd (on-demand) audiovizudlis médiaszolgaltatasok teriilete ,,ma még
alakuléban van, sajatossiagai nem egyértelmtiek és kiforrottak”!. Emiatt az
Iranyelv tartézkodik a szigoru szabalyozastél, de a kiskoruak védelme ezen a
téren is kiemelt figyelmet és prioritast élvez. Ennek megfelel6en a 12. cikk a
tagallamok szamara kotelezévé teszi megfelelS intézkedések meghozasat, hogy
,,azo0k a lekérhetd audiovizudlis médiaszolgaltatdasok, amelyek sulyosan kdaro-
sithatjdk a kiskoruak fizikai, értelmi vagy erkolcsi fejlédését, csak oly médon
legyenek elérhetdk, hogy a kiskortiak rendes koriilmények kézott nem lathatjak
vagy hallhatjak az ilyen lekérhetd szolgdltatdsokat.”

Tehat a nemzeti szabalyoz6 hatésagokra van bizva, hogy milyen eszkézokkel
valésitjak meg az elGirast. Maguk dontik el, mi szamit silyosan artalmas ka-
tegérianak megkilonboztetve a kozvetités tilalma alatt all6 jogellenes tartal-
makto6l. A 2006-0s ajanlas a tagallamok szamara szamos, a kiskortak védel-
mét szolgalo lehetdséget kindl, mint a szlir6rendszer vagy jel6lés alkalmazasa
a gyermekek sulyosan karositd tartalmaktdl torténd ,,tavoltartasara”. Ugyan-
akkor a lekérhetd szolgaltatasokban megjelend egyéb tartalmak szabalyoza-
séra a tagallam szabad kezet kap.”*2

10 Gellén Klara: Az audiovizudlis médiaszolgdltatdsokrél szélé irdnyelv implementdcidja és az
1996. évi I. torvény. In: ATKI Fuizetek 43. Alkalmazott Kommunikaciétudomanyi Intézet, Buda-
pest, 2009. december. 43. szam. 14-15. o.

1 Gellén: Az audiovizualis médiaszolgaltatdsokrdl sz616 irdnyelv implementdcidja és az 1996. évi
I térvény... 15. o.

12 Gellén Klara: Az audiovizudlis médiaszolgaltatdsokrdl sz6l6 irdnyelv f6bb intézményei a tagdl-
lami jogalkoté implementdciés mozgdstere tiikrében. In: Infokommunikdcio és Jog, 36. sz. 6. o.
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2.3. Az audiovizudlis kereskedelmi kézleményekkel szemben tamasztott
kovetelmények

Az Iranyelv a kereskedelmi kézlemények szabdlyozasa soran is kéveti a mi-
nimumelvarasok alkalmazasat kiegyensulyozott jogi kornyezetet teremtve, mert
egyrészt a médiaszolgaltatok érdeke a kereskedelmi kozlemények verseny-
szemléletd kornyezetben térténd kommunikalasa, masrészt az tizenetek be-
folyasolé hatasa miatt kiilonosen a kiskora fogyasztokat kell védeni egyes rek-
lamtechnikaktol, egyes termékek reklamjatél.

Az Iranyelv a fogyasztok védelme érdekében mar Preambuluméaban is meg-
fogalmaz alapvetd kovetelményeket, de a részletes rendelkezések lefekteté-
sére a 9—11. cikkében kerul sor. Ezek kozott talalunk olyan elGirasokat, ame-
lyek szovegezése utal arra, hogy kifejezetten a kiskoruak egészséges fejlédése
érdekében sziilettek meg kiilénds fogékonysaguk, fogyasztasi szokésaik és a
napjainkban tapasztalhat6 gyermekkori elhizas problémajara tekintettel. Igy
minden audiovizudlis kereskedelmi kézleménnyel szemben tamasztott kove-
telmény, hogy amennyiben alkoholtartalmu italokra vonatkoznak, nem céloz-
hatnak kifejezetten kiskoruakat (9. cikk e)) és audiovizualis kereskedelmi koz-
lemény nem okozhatja kiskoruak fizikai vagy erkolcsi romlasat. Ennek megfe-
lel6en kozvetlenil nem buzdithatja ket termék megvasarlasara hiszékeny-
ségiik kihasznalasaval, kozvetleniil nem batorithatja 6ket arra, hogy rabeszél-
jék szilleiket vagy masokat a reklamozott termék vagy szolgaltatas megvasar-
lasara, nem hasznalhatja ki a kiskoruak szileik, tanaraik és mas személyek
iranti bizalmat, és indokolatlanul nem 4brazolhat kiskorut veszélyes helyze-
tekben. [9. cikk g).]

Ahogy mar az audiovizualis kereskedelmi kozlemény fogalmanal jeleztem,
ez magaban foglalja a tAmogatast és a termékmegjelenitést, amely ,,az 0j sza-
balyozas egyik legtobb kérdést felvetd, parazs vitakat general6 Gj tertleteként
emlithetd”!?. Ezekre a 10-11. cikkek adjdk meg a szabalyozési keretet, ame-
lyekt6l maga az Iranyelv kinal lehet8séget az eltérésre a tagallamok szamara.
Tdamogatds esetén az Iranyelv enyhit a tajékoztatasi kotelezettségen, és a
nemzeti jogszabalyok kizarhatjak a logdé megjelenitését a gyermekmiisorok
kozben, amely ,,anndl is inkabb indokolt, mivel a tamogatéi logénak a gyer-
mekmisorokban val6 alkalmazasa esetén azt kés6bb konnyedén felismerik, és
komolyan befolyasolhatjak a gyermekek ,,vasarlasi szokasait”.'* A termékmeg-
jelenités f6szabaly szerint tiltott, de ha a tagallam eltérSen nem hatéroz, bi-
zonyos feltételek mellett engedélyezhetd'®, amellyel egyidében az Irdnyelv
megtiltja a termékelhelyezés alkalmazasat a gyermekmiisorokban, kivéve in-
gyenesség esetén. Meglatasom szerint ez nemcsak idegen az Iranyelv altal
kovetett szemlélettdl, de befolyasold hatassal is birhat, mert a gyermekek a
leginkabb megcélzott fogyasztoi kor, akiket a termékek latvanya magéval ra-

13 Gellén. Az audiovizudlis médiaszolgdliatdsokrdl sz6l6 irdnyelv implementdcidja és az 1996. évi
1. torvény... 34. o.

14 Gellén Kléra: A kiskort fogyaszték védelme a kozosségi és nemzeti médiaszabdlyozds terén. In: A
média hatdsa a gyermekekre és fiatalokra V. (Szerk. Gabos Erika). Nemzetkozi Gyermekmentd
Szolgalat Magyar Egyesiilet, Balatonalmadi, 2009. 46. o.

15 L. 11. cikk: Egyrészt a filmszinhdzakban bemutatdsra keriil§ filmalkotdsokban, audiovizuélis
médiaszolgaltatasok céljara készult filmek és sorozatok, sportmisorok, illetve konnyd széra-
koztaté miisorok esetén. Mésrészt engedélyezett ingyenesség esetén, amikor nem keriil sor
fizetésre, csak termékek vagy szolgaltatasok ingyenes rendelkezésre bocsatasara.
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gad, és a ,,fogyasztéi szokasaik iranyitasa” nem fiigg az ellenszolgaltatas meg-
1ététdl.

Végul a kozosségi joganyag a televizids hirdetésre és vdsdrldsra is kiilon ko-
vetelményeket fogalmaz meg a kiskora fogyasztok érdekében. Egyrészt, e ke-
reskedelmi kommunikacidés formakkal a gyermekmiisorok minden egyes, ma-
sorrend szerinti, legalabb 30 perc hosszisagi iddszakban egyszer szakithatok
meg, feltéve hogy a miisorszam miisorideje meghaladja a 30 percet (20. cikk
(2). Masrészt, az alkoholos italok televiziés hirdetése és televizids vasarlasi
misorai nem szélhatnak kifejezetten kiskortiakhoz, illetve kiilénésen nem
abrazolhatnak kiskoruakat ezen italok fogyasztasa kézben. [22. cikk a).]

Az eddig bemutatott kiotelezettséget teremtsd szabalyok mellett az Iranyelv
két ajanlassal is él, amelyekkel a kiskoruak egészséges életvitelét és média-
tudatossagat kivanja el6mozditani.

2.4. Kiskortuak testi egészségének védelme és a médiatudatossdg
(media literacy)

A kozosségi szakemberek a tagallamok és a Bizottsag kozos feladatava te-
szik olyan magatartasi kodexek 0sztonzését, amelyek garantaljak a nem meg-
felelé taplalkozasi és élettani hatdssal biré élelmiszerek, italok kereskedelmi
kommunikicidjanak gyermekektdl tavoltartasat.'® Miutan a Bizottsag megfo-
galmazdsa szerint a ,,magatartdsi kédexek” kifejezés onkéntesen elfogadott
szabalyokra utal, e termékek kommunikaldsanak keretek kozé szoritasat on-
szabalyozdsi szinten kell megvalédsitani.!” A gyermekkori elhizds megallitas4-
hoz, a gyermekek aktiv életmddra 6sztonzéséhez az tlzleti (élelmiszeripar,
reklamozdk) és a civil szféra 6sszefogasara van sziikség, tudva, hogy ,,a fejlédé
audiovizualis médiaszolgaltatasi agazatban a kozérdekd célok elérését célzéd
intézkedések hatékonyabbak lesznek, ha azokat a szolgaltatok aktiv tamoga-
tdsaval hozzdk meg.”'® Az Irdnyelv rendelkezésébdl annak egyértelm célja is
kiolvashaté kifejezett rogzitése ellenére. Tekintve, hogy az audiovizualis ke-
reskedelmi kézlemények nem batorithatnak egészségre, biztonsagra artalmas
magatartisra'®, a rendelkezés végsd célja, hogy minél tobb alacsony zsir- és sé-
tartalmu, egészséges termék jelenjen meg az audiovizualis kereskedelmi koz-
leményekben, felel6s marketing tevékenység (minGségi reklamozas) alakuljon
ki a gyermekek iranyaba és a reklam negativ befolyasol6 hatasa csékkenjen a
megfeleld élelmiszer kivalasztasat biztositva.

A médiatudatossdg sziikségessége abban gyokerezik, hogy mindennapjaink
soran informacidk sokasagaval, a legkulonfélébb médiatartalmakkal talalkoz-
hatunk, amelyek megfeleld megértése nélkiil nem képes a fogyasztoi tarsada-
lom a digitalis média lehetGségeit kihasznalni és csokkenteni az azokbol eredd

169, cikk (2) ,,A tagdllamoknak és a Bizottsdgnak dsztonozniiik kell a médiaszolgdltatékat arra,
hogy magatartdsi kodexeket dolgozzanak ki az olyan élelmiszerekre és italokra vonatkozo, gyer-
mekmiisorokat kiséré vagy azokban foglalt, nem megfelelé audiovizudlis kereskedelmi kozle-
ményeket illetéen, amelyek olyan tapldlkozdsi vagy élettani hatdssal biré tapanyagokat és egyéb
anyagokat tartalmaznak, kiilonosen zsirt, transz-zsirsavakat, sot/ndtriumot és cukrokat, ame-
lyeknek tilzott mértéki bevitele a teljes étrendben nem ajdnlott”.

17 http://ec.europa.eu/avpolicy/reg/tvwi/advertising/codes/index en.htm (2010.12.30.).

18 Preambulum (44).

199, cikk c) iii.
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kockazatot.?° Ezért az Irdanyelv is célként hatdrozza meg a médiatudatossag
fejlesztését a tarsadalom valamennyi szegmensében és a haladas figyelemmel
kisérését.?!

A médiatudatossag az Iranyelv szerint olyan készségeket, ismereteket és ér-
telmezési képességeket jelent, amelyek alapjan a fogyaszték hatékonyan és
biztonsagosan tudjdk haszndlni a médiat.”*2 Igy a tudatos médiafogyaszté ta-
jékozott valasztasi képességgel rendelkezik, képes a tartalom és a szolgaltatas
jellegének megértésére, az () kommunik4cids technoldgidk adta lehetdségek
hasznositasara és a karos vagy sért6 anyagoktol valé tartézkodéasra. Ennek el-
érése érdekében az Iranyelv mellett a 2006-0s ajanlas is intézkedéseket ajanl,
mint a tanarok és a nevelGk képzése, iskolai tanterv részét képezd integralt
oktatas vagy az allampolgarokat célz6 nemzeti kampanyok minden kommuni-
kéaciés média bevoniasaval. A kezdeményezések végrehajtasa a Bizottsagra és
a tagallamokra harul, hogy elGsegitsék az egész tarsadalomban a megfeleld
médiaismeret 1étrejottét és folyamatosan figyeljék annak fejlédését. Az alla-
moknak kozos médszerek kialakitasara, globalis 1épésekre kell elszanniuk
magukat a hatékonysag érdekében, sziikséges az informacidk, a bevalt gya-
korlatok cseréje. Ezzel a sajatos médiafogyaszto-védelmen keresztil szerepet
vallalnak, illetve kellene vallalniuk a tudatos médiafogyasztés kialakitdsa ér-
dekében, és a szakemberek a felsorolt intézkedésekkel ,,a korabbi, kozlési ti-
lalmakon és korlatokon alapulé szabalyozasi megoldasok helyett, illetve azok
kiegészitéseként a felhaszndldi készségek erdsitésével”?® tehetnek eleget a Bi-
zottsag altal rajuk roétt feladatnak.

3. Kiskoruak védelme az Egyesiilt Kiralysagban

Az UK-ban az Iranyelv torvényi szinten rogzitendd kovetelményeit a Com-
munication Act 2003 (CoA) tartalmazza, amelyeket az Office of Communic-
ation (Ofcom), mint szabalyozé- és versenyhatdsag és mas szervek részletez-
nek, létrehozva ezzel egy vilagszerte elismert tarsszabalyozasi rendszert.

A tdrsszabdlyozds az allami és nem allami hatésagok egytittmiikodése az
allami célok megvaldsitasa érdekében, amelyben igy kiilsd szervek is szerepet
vallalnak. Az allam hatést gyakorol a szabalyozasi folyamatokra meghata-
rozva a garancialis kereteket, amellyel hozzajarul a hatékony és elfogadott
eredmény produkalasahoz. E megoldas elénye a gyorsabb dontéshozatal, az
egyértelmd jogi alap és a munkamegosztas. Egy ilyen rendszer mikodését
jelentdsen befolyédsolja az adott allam szabalyozasi kultaraja, az iparag felé
tanusitott 0sztonzése és az allami forrasok, hiszen tarsszabalyozis esetén
maga az allam ismer el egy nem allami szervet, jogositvanyokkal felruhazva,
amelyeket végs6 soron meg is vonhat, ha a szabalyozasba bevont szerv nem
nyUjt hatékony megoldast vagy nem kell6 idGben cselekszik.

20 Polyak Géabor: A médiarendszer kialakitdsa. A piacra lépés és a hozzdférés alkotmdnyjogi, ké-
208ségi jogi és osszehasonlito jogi elemzése. HVG—ORAC, Budapest, 2008. 71. o.

21 Preambulum (47).

22 Preambulum (47).

23 Polyak: A médiarendszer kialakitdasa. A piacra lépés és a hozzdférés alkotmdnyjogi, kozdsségi
Jogi és 0sszehasonlité jogi elemzése...T1. o.
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A tarsszabdlyozasi rendszerek nem minden szabalyozasi kérdéskorre hasz-
nalhatbak, de a kiskordak védelmére, a reklamszabalyozasra igen, illetve ered-
ményes lehet a linearis és nem linearis mtisorok esetén is. Ugyanakkor, mi-
utan a gyermekek védelme alapvet§ jogokat érint, a kézhatalmi garanciakat
fenn kell tartani, de a részletes szabalyokat nem allami szervek is kidolgoz-
hatjak. Igy az alapvet6 jogok védelme atruhazhaté tarsszabalyozé szervekre
az allami beavatkozas fenntartasaval, amely feltétel mellett az Iranyelv is
0sztonzi a tarsszabilyozas igénybevételét.2

3.1. Televiziés miisorszolgaltatds: CoA és a Broadcasting Code

A torvény meghatarozza az Ofcom alapvetd feladatait. Ezek egyike a televi-
zi0s szolgaltatasokra vonatkozoé olyan szabalyok elfogadédsa, amelyek megfelels
védelmet jelentenek a sértd és karos tartalmakkal szemben.?” A CoA alapjan a
megalkotott szabalyok egyik célja a 18 éven aluliak védelme, amelyek kialaki-
tasa sordn olyan, a térvény szerint figyelembe veendd tényezdre kell tekintettel
lenni, mint a kozonség osszetétele, mérete vagy a karos tartalom mértéke.?6 A
szabalyok lefektetése a CoA 319 alapjan készitett kédex(ek)ben térténhet.

A Broadcasting Code (Misorszolgaltatasi Kodex) elsé fejezete kifejezetten a
18 év alattiak védelmérdl sz6l,2” amely tiltja a kiskordak fizikai, mentdlis vagy
erkolesi fejlédését suilyosan sérté tartalmak kozvetitését. A kiskortakra valo-
sziniileg sértd tartalmak elkeriilése érdekében a kédex kiilon figyelmet szentel
a gyermekekre, azaz a 15 éven aluliakra, akiket ,,megfelel§ idGsavokkal” véd,
és ennek tényleges érvényesiulése érdekében megadja a ,,megfelel” kitétel meg-
itélésének szempontjait.

Tehat a kédex a ,,vizvalasztd” (watershed) alkalmazasaval, a misorok koz-
vetitési 1dejének meghatarozasaval igyekszik tavol tartani a nem megfeleld
tartalmakat a gyermekekt6l. FGszabaly szerint 21.00 el6tt és 05.30 utan nem
kozvetithetd szamukra nem megfeleld tartalom azzal a szigoritassal, hogy a
nem kédolt emelt dijas csatornak (premium rate film services) esetén 20.00 a
hatar. Ugyanakkor a kédex tartézkodik a tulszabalyozastodl és kodolas alkal-
mazasa esetén, illetve a fizetGs szolgaltatasoknal (pay per view) nem varja el a
,,vizvalaszt6” alkalmazasat.

Az idGkeretek felallitdsa egyrészt a klasszifikalt filmek, masrészt egyes tar-
talmak — mint a drog és az alkohol, az er8szakos vagy veszélyes magatartas,
illetve a sért6 nyelvezet megjelenitése — kozosségi elvarasokndl részletesebb
szabalyozasa kapcsan nyer jelentSséget, amelyek megjelenitését nem engedi ki-
fejezetten gyermekek szamara késziilt misorokban komoly szerkeszt6i indok
nélkiil, illetve méas miisorokban a ,,vizvalasztd” elStt szerkesztdi indok nélkiil.?8

24 Preambulum (44).

25 CoA 3 (2) ().

26 319 (2), (4).

2?7 Ugyanakkor a kédex a kifejezetten a kiskortakkal foglalkozé fejezetén kiviil mds részeiben is
kilon figyelmet szentel e korosztaly hatranyos helyzetére és specidlis igényeire. Igy a ,,Sérelem
és blincselekmény”, a vallasos miisorokat szabalyozé fejezetében kiillon rendelkezéseket épit be,
illetve a maganélet tiszteletben tartdsaval foglalkozd része elGirja a 16. év alattiak specidlis
figyelemmel torténd kezelését, akik misorban vald szerepeltetéshez elsGsorban a sziil6k és a
gyermek sajat beleegyezése is sziikséges, mint a magénéletet érintd kérdésekhez is. (8.20-8.22.)

281.10-1.16, 1.21, 1.27.
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1. sz. tablazat:
A filmmiisorok klasszifikacios minégsitése és az idésav

kédolatlan emelt dijas
filmesatornak

kédolt emelt dijas
filmesatornak

fizetGs szolgaltatasok

klasszifikacié
megtagadds esetén?®

nem kozvetithetd

nem kozvetithetd

nem kozvetithetd

15-6s kategoérias filmig barmikor, de 20.00— barmikor barmikor, de 21.00—
05.30 kozott kodolas 05.30 kozott kodolas
biztositasaa biztositasa

18-as kategorids film 21.00 utan 21.00 utan barmikor, de 21.00—

05.30 kozétt kédolas

biztositasa
R18 vagy azzal nem kozvetithetd nem kozvetithetd nem kozvetithetd
megegyezl szexualis
tartalom

3.2. Lekérheté médiaszolgaltatdsok: CoA és a Rules and Guidance

A torvény alapjan az Ofcom altal kijelolt szerv feladata tartalommal meg-
tolteni a keretszabalyokat és el6mozditani a szolgaltatok kotelezettségei tel-
jesitését.?® E szerv az Association for Television On-Demand (ATVOD), amely
iranytiként alkalmazhaté javaslatokkal és megfeleld panaszkezelési eljaras-
sal biztositja, hogy a lekérhetd szolgaltatasok 6sszhangban dlljanak a térvényi
kovetelményekkel. Igy a kijeloléssel 1étrejott tarsszabalyozas keretében egy
specialis szerv fokuszal a kérdéskorre nagyobb szakmaisagot képviselve, de az
Ofcom, mint allami szerv megtart egyes hataskordket, mint a szankcidk al-
kalmazasa a vonatkozo kévetelményeket athagékkal szemben.

Az ATVOD a Statutory Rules and Non-Binding Guidance for Providers of On-
Demand Programme Services (Torvényi szabalyok és nem kotelezd iranymu-
tatas a lekérhet6 szolgdltatast nyGjtéknak) elnevezésli dokumentuméban a CoA
kovetelményei értelmezését tiizte célul a szolgaltatdk elGirasokkal 6sszhangban
all6 tevékenysége érdekében, szem el6tt tartva azt a szabad valasztasi lehetd-
séget, amit az on-demand szolgaltatasok kindlnak a fogyasztoknak. Igy elGvi-
gyazatosan kozelit a tartalmak mindsitéséhez, szabalyozasahoz, amelyek lekér-
het6 szolgaltatasokban valé megjelenitése harom csoportba sorolhaté.

a) Az illegélis tartalmak nem foglalhatdk lekérhetd szolgaltatasokba.

b) Az R18 és azzal egyenérték( tartalom, mint a kiskoruak fejlédését sulyo-
san sértd tartalmak, illetve a dokumentum 4ltal nem taxativ felsorolassal
megjelolt egyéb sulyosan sértd tartalmak kozvetése esetére a kiskoruak
tavoltartasa érdekében az ATVOD egy Tartalom Hozzaférési Ellendrzési
Rendszert ajanl, amely technikai eszk6zokkel azonositja a felhasznal6 fel-
nétt korat, ennek hianyaban pedig jelszéval vagy PIN-kéddal ellendrzi az
ilyen tartalmakhoz valé hozzaférést. A rendszer megfelelGségének, haté-
konysaganak megitélése és feliilvizsgalata az ATVOD kompetenciaja.

29 1.22-ben meghatérozott feltételek esetén lehet8ség van kozvetitésre.
30 368B, C.
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c) Az el8bbiekbdl eltérd, a klasszifikacids testiilet altal mindsitett vagy a
Misorszolgaltatasi Kédexnek megfelel§ tartalom nem mindsithetd sulyo-
san sért6 kategérianak.

3.3. Kereskedelmi kozlemények
3.3.1. Ofcom

A CoA tartalmazza azokat a reklamozast és szponzoralast érintd kérdésko-
roket, minimumkovetelményeket, amelyek részletes szabalyozasa az Ofcom
feladata.?® A kérdéskor szabdlyozdsi céljanak egy része azonos a televizids
szolgaltatasok esetén is érvényesitendd célokkal, mint péld4aul a 18 éven alu-
liak védelme. Az Ofcom a reklamszabalyozasi kotelezettségének egyrészt a
mar emlitett M{sorszolgaltatasi Kédexben, mésrészt a televizids reklam ide-
jére vonatkozé kodexében (Code of scheduling of television advertising) tesz
eleget. El6bbi 10. fejezete a termékelhelyezés kapcsan emliti a gyermekm-
sorokat®?, amelyekben még kilf6ldrsl vasarolt programokban sem engedi e
kereskedelmi kommunikdciés format.?® A rekldmok id8beli elhelyezését sza-
balyoz6 dokumentum a 16. b) pontjaban a reklamok és a televizibés vasarlas
gyermekmiisorokban torténd megjelenitését a kozosségi elvarasoknak megfe-
lel6en korlatozza. Ezen tul az iskolai miisorokban egyaltalan nem, csak az
ilyen misorok kozott engedi a megszakitasokat.

3.3.2. Broadcasting Committee of Advertising Practise (BCAP)

Az Ofcom a részletes reklamszabalyok kidolgozasat két szervre bizta, me-
lyek egyike a BCAP. Feladata a televizids reklamokat szabalyozé kédex meg-
alkotdsa azzal a céllal, hogy a reklamok ne legyenek megtévesztbek, karosak
és ne l1épjék at a j6 izlés és illem hatarat.

A minden kereskedelmi kommunikéciés format®* targyi hatdlya al4 vond
Code of Broadcast Advertising (Televiziés Reklamkddex) 5. része kifejezetten a
gyermekek? védelmét hivatott garantalni, a kozosségi elvardsokon tulmutaté
reklamtartalmi szabalyokat tartalmaz a fizikai, erkélesi vagy mentalis sérel-
met okozé lizeneteket elkeriilése végett.?® E részben tekintettel a gyermekek
személyes biztonsagara kimondja, hogy a reklamok nem 6sztonézhetik Gket
idegenekkel valé kapcsolatteremtésre, erészakos magatartasra, méltésaguk
tiszteletben tartasa érdekében reklam nem mutathat gyermeket szexudlis kon-

31319, 321 és 322.

32 A kédex szerint ezek a 16. éven aluliaknak szént, kifejezetten Sket célzé milisorok.

33 A termékelhelyezés legtijabb, 2010-ben elfogadott szabdlyozésa — 2010 No. 831 Electronic Com-
munications Broadcasting, The Audiovisual Media Services (Product Placement) Regulations
2010 — kategorikusan kizarja az alkalmazasat a televizids és lekérhets szolgaltatasban megje-
lend gyermekmtisorokban egyariant, megismétli az Irdnyelv minden kereskedelmi kézlemény-
nyel szemben tdmasztott elvarésait.

34 Televiziés vasarlas, onrekldmozé csatorndk, interaktiv televiziés reklamok, teletext.

35 A kbdex szerint a 16 év alatti személyek.

36 Ugyanakkor a kédex e részén kiviil is igyekszik el6mozditani a gyermekek védelmét tekintve a
reklamtartalmak széles palettajat.
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textusban vagy alsébbrendiinek masoknal, kiilonésen, ha valamely terméket
vagy szolgaltatast nem vesz igénybe. A kddex a megtévesztéstil is védeni ki-
vanja a fiatal generaciét a gyermekek szerepeltetésével és a gyermekeknek
torténd reklamozas soran egyarant, és rogziti, hogy egy gyermekeknek valéd
termék vagy szolgaltatas reklamja, amennyiben arat tartalmaz, nem foglal-
hatja magaban a ,,csak” kifejezést, hogy olcsébbnak tlnjon. Végul a kddex
kifejezetten tavol kivanja tartani a gyermekeket az olyan reklamoktdl, ame-
lyek kozvetlen valaszadasi lehet8séget kindlva 0sztonoznek vasarlasra vagy
kozvetlentl a vasarlasra felszolitva, attol teszik fliggdvé a promécidkban vald
részvételt.

A kédex a reklamtartalom szabalyozasan és egyes specidlis kérdéseken?®” tul
megfelel6 idGkeret felallitasaval is védeni kivanja a kiskortiakat. Ennek soran
figyelembe veszi, hogy egyes tizenetek iddsebb gyermekek szamara megfele-
16ek lehetnek, de a fiatalabbakban visszds érzelmeket kelthetnek. Tehat az
iddkeret felallitasakor kortiltekintSen jar el, tekintve, hogy altaldban a 7 vagy
8 évnél fiatalabb gyermekek kritika nélkil szemlélik a reklamokban meg-
jelend informdcidkat valésnak elfogadva azokat.?® Ennek megfelelGen az ijesz-
t6 vagy szorongast kivaltd, a gyermekek szamara valamely okb6l nem meg-
felel§ reklamok nem jelenithetGek meg gyermekmiisorokban, azok koriil vagy
olyan misorok kérnyékén, amelyeket valdszintleg jelentSs szamu gyermek
néz.?° Egyes termékek rekladmjanak kozvetitését pedig a kiskordak eltérd élet-
kora szerint tiltja.

2. sz. tablazat
Nem reklamozhat6 termékek az életkor figyelembevételével.

Nem rekldmozhaté Megfeleld iddkeret felallitasa
termékek*”

18 év alattiak alkohol >1,2%),
fogyasztoszerek,

szerencsejaték

(kivéve: toto, lotto)

16 év alattiak alkohol (<1,2%), sértd, szorongéast kivalto,
toto és lottd, gydgyszerek nem megfeleld tartalom
és vitaminok, szamitégépes jaték
(>15+), HFSS*!

10 év alattiak higiéniai szerek, dvszer

37 Kiilon szabélyokat épit be a televizidés gyermekesatorndkra, egyes termékek gyermekek szere-
peltetésével és a gyermekmiisorok szereplGivel torténd reklamozasara, illetve a kereskedelmi
kozlemények Uj fajtdira, a teletextre és az interaktiv televiziés reklamra, minimalizdlva annak
kockazatat, hogy ezeken keresztiil a nem megfelel§ tartalmakkal és termékekkel kapcsolatba
keruljenek a gyermekek.

38 Stuart Elliott: Report Criticizes Effects of Ads on Children. In: The New York Times, 2004. feb-
ruar 24. 1. o.

39 Code of Broadcast Advertising, General Sections, 05 Children, Background.

40 Olyan mtsorokban vagy azokhoz idében kozel, amelyek 18/16/10 év alattiaknak késziiltek,
amelyeket elsGsorban nekik szdnnak vagy valdszintileg ezen korosztalyokat szdlitjak meg.

41 Magas zsir-, s6- és cukortartalmu élelmiszerek.
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A szerv a mar hivatkozott dokumentumaban régziti a kiskoruak érdekében
e kérdéskorben megfogalmazott ajanlasait. Ezek a lekérhetd szolgaltatasok-
ban megjelend kereskedelmi koézlemények vonatkozasdban a kovetkezbkre
nyUjtanak értelmezési segitséget: az alkoholos italok tdmogatdsa és termék-
elhelyezése, utébbinak a gyermekmiisorokbol valé kizdrdsa és a tdmogatdsra
levetitve a kereskedelmi tizenetek teljes korére megfogalmazott kozosségi elvd-
rasok. Ami az elsé kérdéskort illeti, azaz, hogy e kommunikaciés formak nem
sz6lhatnak kozvetlentl 18 év alattiakhoz, az iranymutatas szerint annak
megitélésekor, hogy kifejezetten kiskortiakat megcélzé tartalomrdl van-e szo,
a misor tartalman tal annak szerkesztését, el6adasat, fogyasztékhoz valé eljut-
tatasat és a termékelhelyezés kontextusat is figyelembe kell venni. A méasodik
kérdéskor tekintetében az ATVOD kiterjesztené a tilalmat a tengerentulrol
érkez6 musorokra is, kivéve ez aldl az eredetileg filmszinh4zi eladasra szant
filmeket. Végiil a tamogatasi bejelentésnek, de a szabalyozdszerv szerint min-
den tamogatasi és mas kozleménynek, a tamogatd vagy tamogatas azonositasa
érdekében alkalmazott technikanak is meg kell felelnie az Iranyelv altal, min-
den kereskedelmi kommunikéaciéval szemben tamasztott feltételnek.

Véleményem szerint pozitiv jellemzdfje az angol rendszernek, hogy kilon
szabalyozza a televizids és a lekérhet§ szolgaltatasokon keresztiil érkezd rek-
lamtuizeneteket, hiszen a ,,hagyomanyos misorszolgaltatas tolakoddobb és ke-
vésbé biztositja a tdjékozott fogyasztdi dontést; tovabba olyan kérdések, mint
a reklamok id6beli megjelenitése (amely egy rendkiviil fontos vitatott kérdés a
gyermekek és ,,junk food” kontextusaban) valéjaban alkalmazhatatlan a le-
kérhetd szolgaltatasok terén”*?

3.4. HFSS élelmiszerek kereskedelmi kozleménye
és a médiatudatossdg

A HFSS-termékek kommunikalasanak kereteit a BCAP kddexének az élel-
miszerreklamokat szabalyozé része tartalmazza. A megfogalmazott elvarasok
négy csoportba sorolhaték. Az els6 harom az évodas és altalanos iskolas gyer-
mekeket célz6 HFSS-termékek reklamjara vonatkozik. Ezekben nem jelenit-
het6k meg promoéciés ajanlatok, gyermekek korében népszerd karakterek és
sztarok, tapanyagra és egészségre vonatkozé allitasok. Ezen tartalmaknak
1dGsebbek szamara torténd kézvetitése soran pedig meghatarozott kévetelmé-
nyeknek kell eleget tenniiik.*® A negyedik szabalycsoport azt a célt szolgalja,
hogy a reklamok ne befolyasoljak a gyermekeken keresztiil a sziil6k vasarla-
sat, ezéltal pedig a gyermekek 4ltal fogyasztott élelmiszereket*?.

42 Regulation on Advertising Aimed at Children in Europe, The Legal Framework Provided for by
Overarching European Rules and the Laws of 26 European Countries. United Kingdom. 69. o.

43 Igy a reklamok nem 6sztonozhetnek tulzott és ésszertitlen tdplalékbevitelre a fogyasztas gya-
korisdgat és mennyiségét tekintve. A kedvelt szerepldknek tényszerd és relevans altalanos
megallapitasokat kell k6z6lnitik a taplalkozasrol, a biztonsagrol, az oktatasrél és mas hasonld
témak vonatkozdsdban. Végil a harmadik kérdéskort illetden a gyermekek fejlédésére és
egészségére vonatkozé allitdsok csak a nem HFSS termékek reklamjaban jelenitheték meg az
Eurépai Bizottsag jovahagyasaval.

4413.12.
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A CoA a médiaismeret, azaz ,,a kontextusok sokféleségében megjelend kom-
munikdcids iizenetek hozzdférésére, megértésére, létrehozasdra valé képesség™>
elémozditasaval kapcsolatos feladatokat az Ofcomra bizza, amelyet e tekin-
tetben kettls feladat terhel. Egyrészt a televizids szolgaltatasban érintettek
jobb felkészitését kell elGsegitenie?®, hiszen maguk a szolgdltaték ismerik az
altaluk nyujtott tartalom, kereskedelmi kommunikaci6 valds céljat és hatasat.
Igy nekik kell aktiv szerepet vallalniuk a tarsadalom informél4dsdban a 14-
tottak megfeleld kezelését elGsegitve. Masrészt a tarsadalom érdekét szem
el6tt tartva kell cselekednie. Meg kell tennie a szikséges 1épéseket a kovet-
kez6k elémozditasa érdekében:

« a médiatartalmak természete és jellege jobb megértése,

« kivalasztasuk soran nagyobb tudatossag és megértés,

« olyan rendszerek megismerése, amelyekkel a tartalomhoz valé hozzaférés
szabalyozva van, illetve amelyekkel az egyének ellenérizhetik a tartalmat,

» végul a tartalmakhoz valé hozzaférést szabalyozo technolégidk fejlesztése,
hasznélata.*”

Terjedelmi korlatok miatt csak utalni kivanok arra, hogy az Ofcom téma-
korben ismeretes dokumentumai alapjan elmondhaté, hogy a szerv harom pil-
lérre alapozott?® komoly munkét folytat a médiatudatossag kialakitdsa, minél
magasabb szintjének megvalGsitdsa érdekében.*?

45 http://stakeholders.ofcom.org.uk/market-data-research/media-literacy/about/whatis/
(2010.12.21.)

16 97 (1).

4711.

48 Kutatds: a médiatudatossag szintje az egyes tarsadalmi rétegekben. Kapcsolat, partnerség,
iranymutatas: a meglévl kezdeményezések hangsulyozasa, a tarsadalom szdmara informaécid
az Gj technolégidkkal kapcsolatban.

Mindsités: a problémat generalhaté tartalmakrol a nézdk altal kapott informaciok maédja.

49 http://stakeholders.ofcom.org.uk/market-data-research/media-literacy/about/OfcomPromotion/
(2010.12.21.)
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4. Zarszo

Napjaink audiovizualis médiaszolgaltatasai szamos kihivast generdalnak amel-
lett, hogy megannyi lehetGség rejlik bennik a médiaipar és a fogyasztok sza-
mara egyarant.

A kiskoruak megfeleld, egészséges fejlédése sziikségessé teszi, hogy az audio-
vizualis médiaszolgaltatasok szabalyozasara unids szinten sziilessenek jogi
eszkozok. Ennek érdekében kertiilt elfogadasra a bemutatott Iranyelv, amely
implementaldsaval, keretszabalyai kiegészitésével létrejohet egy gyermek-
barat médiakoérnyezet. Véleményem szerint az UK tomoren bemutatott sza-
balyrendszere alatamasztja, hogy a tagallam prioritasként kezeli a fiatal ge-
neracié védelmét. A tarsszabalyozas keretén belil a térvényi szinten rogzitett
alapvet6 kovetelmények részletezése a szakirodalom altal elméleti szinten is
tAmogatott alternativa,’ de a megoldés pozitiv aspektusat az angol gyakorlat
is megerGsiti. A vallalt szabalyok hatékonyak, hiszen azon szolgaltatdok aktiv
részvételével keriltek, kerilnek megfogalmazasra, akik rendelkeznek az 1j
technikak vilagaban sziikséges naprakész ismeretekkel. Az UK szabalyrend-
szerét az egész vilagon nagy tisztelet 6vezi az 6nkorlatozé szabalyozd és el-
lendrzési mechanizmusa miatt. Az elGirt kovetelmények tiszteletben tartasa
kotelezb és a szabalyok figyelmen kivil hagyasa miatt sziiletett itéleteknek
szigordan érvényt szereznek. Ennek kovetkeztében a rendszert, mint a fo-
gyasztovédelem magas szintjét garantalé eszkozt, a kormany, az ipar, a fo-
gyasztok, a hatdsagok és minden partner szabalyoziszerv messzemendkig ta-
mogatja.

%0 Tony Prosser: Self-regulation, Co-regulation and the Audio-Visual Media Service Directive. Jour-
nal of Consumer Policy, 2008/31. sz. 111. o.
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