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1. Témafelvetés

Jelen tanulmany célja néhany, az elektronikus kiézigazgatassal kapcsolatos
gondolat megosztasa az olvaséval. Hogyan viszonyul a XXI. szdzadi tarsa-
dalom a legtjabb informaciés és kommunikaciés technolégidkhoz? Milyen ha-
tassal van a legjabb technikai eszk6zok alkalmazasa a kozigazgatasi szervek
eljardasaira? Mit is jelent az elektronikus kézigazgatas? Milyen viszonyban all
az elektronikus kozigazgatds és az elektronikus kormanyzas, illetve az elekt-
ronikus demokracia egymassal? Ezen kérdésekre adhaté lehetséges valaszok
kertlnek e tanulmanyban 6sszefoglaldsra.

Az elsG szerkezeti egységben az informacids tarsadalom fogalmabdl kiindul-
va keritl felvazolasra az informaciés és kommunikaciés eszk6zok és a kozigaz-
gatas kapcsolata. A kovetkez§ részben az elektronikus kozigazgatds definia-
lasara keril sor. Majd az angolszasz terminolégiat alapul véve az egyes le-
hetséges fogalom-meghatarozasi alternativak ismerhet6k meg. Az elektroni-
kus kozigazgatas definicidja elvalaszthatatlan az elektronikus kormanyzas és
az elektronikus demokracia fogalmatol, ezért jelentésiik tisztazasara egy kon-
textusban keril sor. A tanulmany zaré részében az elektronikus kézigazgatas,
az elektronikus korményzas és az elektronikus demokracia fogalmak egy-
mashoz vald viszonyanak bemutatasa torténik.

2. Az informacios tarsadalom
és a kozigazgatas

Az informaciés tarsadalom definialasahoz az informacié fogalmabél célszerd
kiindulni. Az informaci6 alatt hasznos, hasznosithat6 ) ismeretet értiink. Az
informacié cseréje, aramlasa a kommunikacid segitségével torténik. A kom-
munikacids eszkozok jelentGségét mutatja, hogy azok fejlettsége alapjan kor-
szakolhat6 az emberiség torténelme. Fiilop Géza szerint az emberiség eddigi
torténelmében 6t nagy korszakot kilonbozethetiink meg, vagyis az informacié
0t nagy forradalmardl: a beszéd, az iras, a konyvnyomtatas, a tavkozlési rend-
szer, valamint az elektronikus informaciéfeldolgozas forradalmardl lehet be-
szélni. A beszéd forradalma soran az ember kiemelkedik az allati 1éth6l, és a
munkavégzés soran szerzett és teremtett informéaciot atadja tarsainak. A ma-
sodik az irds forradalma, melynek eredményeként az informéciétarolas fug-
getlenné valik a megbizhatatlan emberi emlékezett6l. A harmadik a kényv-
nyomtatds forradalma, mely a sokszorositas technikdjaval az informacidk to-
meges terjesztésének lehetGségét teremti meg. Negyedik a tdvkozlés forra-
dalma, melynek alapja az, hogy az informaciés osszekottetések behdldzzak a
Foldet. Az 6todik az elektronikus informdcid-feldolgozds forradalma, az em-
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ber—ember kozottl parbeszéd mellett megjelenik az ember—gép kozotti parbe-
széd, az informadcidtarolas és -feldolgozas 1j lehetdségei tarulnak fel.?

Miutan megvizsgaltuk az informacié és a kommunikaci6 fogalmat, a kévet-
kez6 1épés a tdrsadalom definiciéjanak goércsd ala vétele. Tarsadalom az em-
beri egyuttélés és egylittmilikodés szervezett, torténelmileg valtozo rendszere.
Filozéfiai, embertani és tarsadalom lélektani szempontbdl az emberi fejlédés
és kultura alapvetd feltételének tekinthetd a tarsadalom.?

Milyen jelentéssel birhat az informacié és a tarsadalom, vagyis a hasznos 1
ismeret és az emberi egylittélés szervezett rendszere, ha egy kifejezést, az in-
formaciés tarsadalom fogalmat jelolik meg?

Az informdcios tarsadalom az emberi egytittmikodés olyan tudatosan szer-
vezett formaja, melynek kozéppontjaban a hasznos, hasznosithaté ) ismere-
tek allnak. Ez a megfogalmazas, azonban nem adja vissza napjaink inform4-
ciés tarsadalmanak differenciaspecifikdjat, hiszen ezen tarsadalmi tipus a
XX-XXI. szazad terméke. E definicié az elGbbiekben felvazolt 6t nagy infor-
macids forradalom barmelyikének jellemzbjeként megalln4 a helyét.

Az informaciés tarsadalom szerves részét képezik az informdciés és kom-
munikdcios technologiak. A tarsadalmi kommunikacié dont6 tobbsége digi-
talis csatornakon keresztiil megy végbe (mobiltelefon, internet). Az Gj tech-
nikai eszk6zok behalézzak a mindennapi életiinket. Elképzelhetetlennek td-
nik, hogy ezen modern kori vivmanyok segitsége nélkil kommunikaljunk ba-
ratainkkal, szeretteinkkel, vagy akar ellassuk munkankat.

Az informaciés tarsadalom szintere azonban nem csupan a maganszféra,
hanem hatasa a kozszférara is szamottevs. Vagyis a televizidzas lehetdségei-
nek kibdvilése, a személyi szamitégépek megjelenése, a digitalis adatatviteli
halézatok globalis térnyerése, az elektronikus kereskedelem megjelenése, il-
letve az informatikai eszk6zék megjelenése a kormanyzati munka minden
szintjén, és ezzel egyiitt a kozigazgatas szolgaltatdsainak dtalakuldsa,® mind-
mind az informacids tarsadalom jellemz6i k6zé tartozik.

Jelenleg az informdcio hatodik forradalmdnak napjait éljik, mely nem mas,
mint a tavkozlés és a szamitastechnika 6sszedlelkezése vagyis az internet.

Az infokommunikaciés technolégidk alkalmazasa radikalisan atformalja a
kozigazgatas miikodését. Az atalakulas kulesfontossaga fogalma a hatékony-
sag. Az informacidés és kommunikaciés technolégiak felhasznalasaval a koz-
igazgatas képessé valik arra, hogy lényegesen jobb hatasfokkal hasznalja fel a
rendelkezésére allé erdforrasokat. A valtozas lényege az adatgy(ljtésre, adat-
feldolgozasra és a dontésre rendelkezésre all6 id6 minél jobb kihasznaldsa. A
legtjabb elektronikus berendezések megkonnyitik a dontéshozatalt, felgyor-
sitjak az eljarast, tovabba rendkivil gyors és megbizhaté feldolgozasi, valo-
gatasi, adattovabbitdasi mdodszereket és megoldasokat bocsatanak a felhaszna-
16k rendelkezésére, s ez donten atalakitja a kozigazgatas szervek miikodését.*

Miel6tt bemutatasra keriilne az informaciés tarsadalom és kozigazgatas
kapcsolata, kicsit tavolabbrdl, mégpedig a jog és az informdcios tdrsadalom
viszonydbdl célszerd kiindulni. A jog megjelenésének négy formajat lehet
elkiiloniteni. A legGsibb megjelenési formaja a beszélt jog, mely az Gstarsa-

! Torma Andras: Az informdcio jelentdsége a (koz)igazgatdsban. Virtudz Kiads, 2002. 164. o.

2 Egyetemes Lexikon. (f6szerk.: Marké Laszl16), Officina Nova Magyar Kényvklub, 1998. 903. o.

3 Balogh Zsolt Gyoérgy: Az infokommunikacids jogrél. In: Infokommunikdcio és Jog 2004/2. sz. 45. o.
4 Balogh: Az infokommunikdciés...45. o.
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dalmakra volt jellemzd. Az irds megjelenése elGtt is 1éteznie kellett jogi esz-
méknek, melyek az adott ember csoporton beluli vitak elrendezését szolgaltak.
Az irott jog kialakulasaval lehetségessé valt az egyes birdi itéletek 6sszehan-
golasa és ellendrzése, illetve a szokasjog irasba foglalasa. A nyomtatas
feltalalasanak készonhetden a jog djabb megjelenési formaja a nyomtatott jog
lett, melynek koszonhetben a jog a burokratikus médon szervezett allam ha-
talmi és szervezési eszkozévé valt. A digitdlis jog megjelenése és térnyerése az
informAaciés tarsadalom hatdsanak az eredménye. A jog e megjelenési formaja
nem csupan a pozitiv jogot tartalmazé adatbazisként értelmezhetd, ennél sok-
kal tagabb kategéria. Olyan, amely magaba foglalja a jogalkotdk, a jogalkal-
mazok, a jogkeresd polgarok kozotti gyors és hatékony informaciécserét lehe-
t6vé tevé kommunikaciés rendszereket és a jogi szakértéi rendszereket is. A
digitalis jog elénye a rugalmassagaban, konkrét tényallashoz val6 alkalmaz-
koddképességében, interaktiv jellegében illetve abban ragadhaté meg, hogy
széles korben alkalmazhaté.?

A digitalis jog megjelenése szamottevd hatdst gyakorolt a kozigazgatds mii-
kodésére. Az elektronikus jogszabaly-nyilvantartasok segitségével a jogalkal-
mazok a kozigazgatasi hatésagi eljaras soran ,egy kattintdssal” hozza tudnak
férni a keresett hatdlyos joganyaghoz. Az informaciés és kommunikacids tech-
nolégidknak koszonheten a kozigazgatasi szervek egymassal illetve az ugy-
féllel kapcsolatot tarthatnak elektronikus Gton. Lehetévé valt az elektronikus
ugyiratkezelés, folyamatosan elektronizaljak a legfontosabb nyilvantartaso-
kat (pl. elektronikus formaban létezik: a lakossag személyi adat- és lakcim-
nyilvantartasa, a Kézponti Szabalysértési Nyilvantartas; 2012-t6]1 mikodésbe
fog 1épni az elektronikus anyakonyv is).

Az allami funkcidk és feladatok mozgatérugéja a tarsadalom, a tarsadalmi
élet, melyek 4llandé valtozdsban vannak.® Az dllami feladatok kore a kovet-
kez6: a kuilsé és belsd biztonsag garantaldsa, a kozszolgaltatasok biztositasa, a
koziigyek intézése, az igazsagszolgaltatas, a szocidlis, az egészségligyi, a kul-
turalis és az oktatasi sziikségletek biztositasa és a gazdasag hatékony mUiko-
déséhez sziikséges feltételek biztositdsa.” Az dllami feladatok tipizalaséan tul
az allami feladatokat meghatdrozé tényez6k is csoportosithaték. A mindenkori
allami feladatot determindlja a gazdasagi viszonyok alakulasa, a bel- és kiil-
politikai helyzet, az igazgatasi technika fejlettsége, valamint a politikai elit
alapvetd céljai.® Az 4llami funkcidk elldtdsa és kozigazgatasi feladatok meg-
hatarozasa soran jelen esetben a felmeriild informaciés tarsadalmi kihivasok
megvizsgalasa tlinik sziikségesnek. Az elektronikus kozigazgatas kialakitasat
és fejlesztését meghatarozé tényezs az igazgatasi technika fejlettsége. A tech-
nikai eszk6zok utébbi évtizedekben térténd gyors titemd fejlédése, a szamito-
gépek megjelenésétll kezd6dden a mobilkommunikacié legijabb vivmanyain
keresztil elvezet 0j jogintézmények, az ,e-government’, ,e-democracy”, ,e-
administration” megjelenéséhez, és egyre nagyobb térnyeréséhez.

5 Balogh Zsolt Gyorgy: Jogi informatika. Dialég-Campus Kiad6, Budapest—Pécs, 1998. 161-162. o.

8 Csaki Gyula Baldzs: Az elektronikus kézigazgatds tartalma és egyes gyakorlati kérdései. HVG—
ORAC Lap- és Konyvkiadé Kft., Budapest, 2010. 47-48. o.

" Torma Andrés: Az dllami, a kézigazgatdsi és az onkormdnyzati feladatokrsl, In:Studia Iuridica
Auctoritate Universitatis Pécs Publicata, 140. (szerk.: Csefké Ferenc) PTE-AJK, Pécs, 2008. 155. o.

8 Torma Andrés: A kézigazgatds feladatai, In: Publicationes Universitatis Miskolcinensis, Sectio
Juridica et Politica, Tomus 20/2., Miskolc University Press, Miskole, 2002. 441. o.
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3. Az elektronikus kozigazgatas fogalmanak meghatarozasa
3.1. Fogalommeghatdrozdsrél dltaldban

Az angolszasz kifejezések hasznalata a kontinentalis jogrenden alapulé or-
szagokban rendszerint problematikus. A jelen tanulmany célja ezen allitas iga-
zolasa, vagyis ravilagitani az elektronikus kozigazgatas definidlasaval, értel-
mezésével kapcsolatos nehézségekre.

Az elektronikus kézigazgatds (= e-administration) fogalmanak meghataro-
zasahoz els6 1épésként fontos az elektronikus kozigazgatast elhatarolni az
elektronikus kormanyzastdl (= e-government), és az e-demokraciatol (= e-de-
mocracy).

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete is vizsgalata targyava tette ezen fogalmak
gyakorlati oldalrdl torténd meghatarozasat. Az ,,e-government” kategéridba a
politikai koordin4cid, a szolgaltatasok online elérésének biztositasa; a polgar-
kozpontu programok fejlesztése; az allampolgari részvétel 6sztonzése; az on-
line szolgaltatasok tokéletesitése, az eredményesség, hatékonysag mérése; a
portalok, website-ok vizsgalata, értékelése tartozik. Az ,.e-administration” ma-
gaban foglalja a stratégiai tervezést a szolgaltatasok elektronikus elérése ér-
dekében; a koltséghatékonysag mérését az elektronikus szolgaltatdsok nyuj-
tasa tekintetében; a huméan-erdforras feladatok ellatasat, ezen beliil képzést,
szakértéi allomany novelését.® Az ENSZ fogalommeghatirozasa segitséget
nyujt az egyes jogintézmények targykorébe tartozé feladatok megismerésé-
ben. Nem ad azonban egzakt definiciékat.

Az informaécids és kommunikaciés technolégidk szaknyelve az angol. Az eh-
hez kapcsol6do jogintézményeket angol nyelven alakitotta ki a joggyakorlat.
Az e-administration”, az ,.e-democracy”’, az ,.e-government”’ jogintézményeiben
az ,e-” az elektronikus jelzdt jeloli, ami az informacids tarsadalom koraban
szinte barmir6l elmondhat6 (pl.: e-kereskedelem, e-egészségligy, e-turizmus,
e-konyvek). Az elektronikus azt jelenti, hogy mindezen kategériaba tartozé
informacié kezeléséhez valamilyen elektronikus berendezésre van sziikség.
Vagyis az ,e-" az elektronikus forméban kezelt inform4ciét takarja.'®

Vajon miként fordithaté magyarra az ,administration”, a ,democracy”, ,go-
vernment” kifejezés? Jelentéstartalma vajon megfelel-e a magyar jogalkalma-
z4s és jogalkotas soran hasznalt fogalmi parjanak?

Az ,administration”sz6 jelentése igazgatas, kozigazgatas, allamigazgatas; a
democracy” magyar megfelelGje a demokracia; a ,,government” kifejezésé pe-
dig kormanyzas, kormanyzat, uralkodas, hatalom. Nehéz ezen fogalmak ma-
gyar jogi terminolégia szerinti parjanak megtalaldsa. Sajnos jelen esetben a
kozigazgatasi jogtuddsok altal kimunkalt fogalomrendszer sem nyujt biztos
tampontot, hiszen az igazgatas, a kézigazgatas, az allamigazgatas jogintézmé-
nyek a magyar jogrendszerben mas-mas jelentéstartalommal birnak. Az
igazgatds nem mas, mint az emberi egyuttmikodés soran keletkezd emberi
tevékenység, mely biztositja a k6zos cél elérést, az ehhez sziikséges személyi,

9 Csdki: Az elektronikus kozigazgatds... 110. o. }

10 Czékmann Zsolt: Gondolattoredékek az E-kiézigazgatds fogalmarsl In: Unnepi tanulmanyok
Prof. Dr. Kalas Tibor egyetemi tanar oktatéi munkassiganak tiszteletére, Z-Press Kiad6, Mis-
kole, 2008. 87—-88. o.
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targyi feltételeket, az egyéni munka osszhangjat.!! A kozigazgatds ennél szi-
kebb kategéria, mely szervezéstudomanyi értelemben az allamszervek elkii-
I6niilt alrendszerét jelenti, mely az 4llami akarat gyakorlati végrehajtasat hi-
vatdsos apparatussal az egész tarsadalomra kiterjedden latja el.'? A kozigaz-
gatasnak két nagy teriilete van, az allamigazgatas és az onkormanyzati igaz-
gatas. Megallapithaté, hogy a kézigazgatasi jogi terminolégia alapjan az igaz-
gatas a legtagabb, a kozigazgatas szlikebb, az allamigazgatas pedig a legsz-
kebb kategéria. A demokrdcia sz6 jelentése nem igényel hosszabb elemzést,
mind az angol, mind a magyar megfelelGje ugyanazt a jelentést kozvetiti, a
népuralmat. A kormdnyzds alatt a legmagasabb szintd allami irdanyitd tevé-
kenység érthetd, melyben az Alkotmanyban erre feljogositott allamszervek, az
Orszaggyilés, a Kormany és a koztarsasagi elnok vesz részt. Ezen allami
tevékenységgel nem csak az allaméletre, hanem az egész tarsadalomra is
meghatarozé befolyast gyakorolnak.'® Szlikebb értelemben a kormanyzas alatt
a Kormany tevékenységét értjik.

Miutan meghatarozasra kertiltek a hagyomanyos terminolégia alapjan a leg-
fontosabb kozigazgatasi jogi jogintézmények, kovetkezd 1épcsbfok az elektro-
nikus kézigazgatas és a kapcsolddd definicidk tényleges elemzése.

3.2. Az elektronikus kormdnyzds

»Az e-government az informdciotechnologia, szervezeti valtozdsok és tij képes-
ségek kombindcidjanak a felhaszndldsat jelenti a kézigazgatdasban. A cél javi-
tani a kozszolgdltatdsok szinvonaldn, megerdsiteni a demokratikus folyama-
tokat és tdmogatni a kozosségi célkitiizéseket.” (EU)* Az e-kormdanyzas célja
tehat a kozigazgatdas modernizacidja, mely magaban foglalja a kézigazgatas
atfogé reformjat; a kozigazgatas technolégiai modernizacidjat; a kozigazgatas
és az allampolgar kétoldali kapcsolatainak kiépiilését; hatékonyabb, atlat-
hatébb és olesébb kozigazgatas megvaldsitasat; a kozigazgatas szolgaltato jel-
legének novelését.t?

Az elektronikus kormanyzas egy univerzalis jov6képjavitd tényezd, melynek
legtipikusabb jelentéstartalmai kozé tartozik példaul a szolgaltatasok és az
ezeket elérhet6vé tevl csatornak multifunkcionalissa valdsa; az intézményesi-
tett, konzultativ, partneri viszony kialakitdsa a kormanyzat és a polgarok
kozott; a kozigazgatas és az igazsagszolgaltatas reformja. Az elektronikus
kormanyzas jelen esetben, mint a polgarokkal val6 kommunikacié javitasanak
eszkoze jelenik meg.'®

11 Kalas Tibor: Az igazgatds. In: Kozigazgatasi jog 1., Magyar kézigazgatési jog, Altaldnos rész L.,
Virtuéz Kiadé, 2006. 10. o.

12 Kalas Tibor: A kézigazgatds kialakuldsa, fogalma, feladatai. In: Kézigazgatasi jog 1., Magyar
kozigazgatasi jog, Altalanos rész 1., Virtuéz Kiadd, 2006. 30. o.

¥ Torma Andréas: A kozigazgatds kozponti szervei. In: Kozigazgatési jog 1., Magyar kozigazgatési
jog, Altalanos rész 1., Virtuéz Kiado, 2006. 138. o.

14 Zemplén Bertalan: Bevezetés az e-Government-be, esettanulmdny: magyarorszdgi okmdnyiro-
ddk. In: E-Government tanulmanyok V., Elektronikus rendszerek a kozigazgatasban, Buda-
pest, 2005. 8. o.

15 Zemplén: i.m. 8-9. o.

16 Szittner Kdaroly: Az elektronikus kozigazgatds kezdetei Magyarorszdgon. In: Magyar Kozigaz-
gatds, 2006/3—4. sz. 191. o.
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Az elektronikus kormanyzas elképzelése és az ehhez kapcsol6dé hagyoma-
nyos jogi terminolégiatél radikalisan eltérd szemléletmo6d megjelenése és el-
terjedése, a kozszféra berendezkedésének infokommunikacids kor kévetelmé-
nyei szerint torténd kialakitdsa a New Public Management!” irdnyzathoz kot-
heté. Ezen 4j iranyvonal képviselinek célja, hogy az uizleti életben, tervezés-
ben kialakult megolddsokat a kozigazgatdasban is hasznositani lehessen.!®

Az elektronikus korméanyzas tovabbi ismert definiciéja szerint az e-govern-
ment a halézati alapu technolégiak felhasznalasa a kommunikacié- és a koz-
szolgalatra. Jelen kontextusban a szolgaltat6 allam az igazgatd, szabalyozo,
ellendrzd szerep helyett a tandcsadé és egylittm(ik6dd 4llam szerepét tolti be.'®

WAz elektronikus kormdnyzds (e-kormdnyzds) kifejezés mdra mind a kéz-
nyelvben, mind az dllami zsargonban egy univerzadlis jovGképjavitoé tényezévé
nétte ki magat. Hatokére tilterjed a szorosan vett dllamigazgatdson, kozponti
kormdnyzati igazgatdson, dtfogja a teljes kozigazgatdst, és az azon kiviil esé
kozosségi szolgaltatdsokat is.”?°

Lathato, hogy szdmtalan elektronikus kormanyzasfogalom taldlhat6 meg a
jogirodalomban. Altalanossagban elmondhaté, hogy az elektronikus kormany-
zas azon eszko6zok kore, melyek biztositjak az informaécids és kommunikaciés
technolégidk kozigazgatdasban torténd alkalmazasat. A cél az, hogy iddvel a
papiralapu tigyintézést felvaltsa az elektronikus eljaras. Példaként emlithetd
az elektronikus anyakonyvezés bevezetésének szorgalmazasa. Az allami anya-
konyvezés tobb mint 100 éves multra visszatekintd, papiralapu eljaras. Sza-
kitva a hagyomanyokkal, a kormanyzati tervek szerint 2012-ben utnak indul
az elektronikus anyakonyv. Ezen torekvés is bizonyitja, hogy néha sziikséges
a radikalis véltoztatds, esetleg a hagyoméanyok , figyelmen kiviil hagydsa” a
hatékonyabb, egyszer(ibb, gyorsabb, biztonsidgosabb ligyintézés, eljarasok ér-
dekében.

3.3. Az elektronikus kozigazgatds

Verebics Jdanos értelmezésében az elektronikus kozigazgatas és az elektro-
nikus korméanyzas szinonim fogalmak. E gondolatmeneten tovabbhaladva az
elektronikus kozigazgatast (= elektronikus kormanyzas) a legtagabb értelem-
ben véve az informécids és kommunikacids technolégiak és informatikai esz-
kozok allami szervek altal torténd felhaszndldsaként lehet definidlni.?! Az
elektronikus kormanyzas kozéppontjaban a kozigazgatasi szerv all, mely kap-
csolatot tart fenn az lgyféllel és mas kozigazgatdsi szervekkel.?? A kapcso-
lattartas eszkozei kozott az informacids és kommunikacids technolégiak nap-
jaink legmodernebb eszkozei is szerepelnek, melyek segitségével a kozigazga-

17 Lasd errél b6vebben Torma Andrés: Kozigazgatasi szakmenedzsment. Miskolci Egyetem Allam-
és Jogtudomanyi Kar, Miskolc, 2010. 37—40. o.

18 Verebics Janos: Elektronikus kormdnyzat és jogi szabdlyozds. In: Infokommuniki6 és jog, 2004/1.
sz. 5. 0.

19 Szittner: i. m. 191. o.

201126/2003. (XII. 12) Korm. hatarozat a Magyar Informéciés Tdrsadalom Stratégidrdl és annak
végrehajtasarol, valamint a 2. szamu melléklet, 2.1. pont (Lasd errdl bévebben Csaki: Az elekt-
rontkus kozigazgatds...114-117. 0.)

21 Verebics: i. m. 5. o.

22 Verebics: i. m. 6. o.
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tasi tigyek gyorsabb, egyszerilibb, hatékonyabb intézése valésul meg. Az elekt-
ronikus kozigazgatas 1ényege, hogy a kozigazgatasban alkalmazasra keruljon
a technikai fejlddés legfrissebb informaciés és kommunikécids technolégiaja,
mely mind mindségi, mind szemléleti valtozashoz vezet.?? Az elektronikus
kapcsolatok szerepldi jelen esetben egyik oldalon az elektronikus kormanyzat,
vagyis a kozigazgatasi szerv (G) lehet, mig a masik oldalon masik kozigazga-
tasi szerv (G), vallalkozas (B) vagy polgar (C) allhat. A G2G kapcsolatok a
kozigazgatasi szervek informaciés és kommunikaciés eszkozokkel vald 6sz-
szekapcsolasat és adatcseréjét jelenti, melynek koszonhetSen csokken a papir-
munka, és felgyorsulnak, valamint koltségkimélébbé valnak az eljarasok. A
G2B kapcsolatoknak elsGsorban az elektronikus kézbeszerzések terén van je-
lent6sége. A G2C kapcsolatok megnyitjak az utat az elektronikus tigyintézés
felé, mely kivalthatja a hivatalokban valé személyes megjelenést. Az elektro-
nikus kozigazgatas tdgabb értelemben magaban foglalja a G2G, G2B, G2C
kapcsolatokat is. Szlikebb értelemben azonban az e-government a polgar és a
kozigazgatasi szerv kozotti elektronikus uton torténd ,kommunikdcioként”
hatdrozhat6 meg.?*

Lehet-e értelmezni az elektronikus kozigazgatast az elektronikus kormany-
z4as fogalmatdl eltérd jogintézményként?

E kérdés megvizsgalasahoz tampontul szolgalhat a kézigazgatas és a kor-
manyzas fogalma, illetve az allamhatalmi agak elvalasztasanak elve. Vagyis a
kozigazgatas az allamszervek elkulontlt alrendszere, mely az allami akarat
gyakorlati végrehajtasat hivatasos apparatussal az egész tarsadalomra kiter-
jedGen latja el. Mig a kormanyzas legmagasabb szintl allami iranyit6 tevé-
kenység, melyben az Alkotmanyban erre feljogositott allamszervek, az Or-
szaggyilés, a Kormany, és a koztarsasagi elnok vesz részt. Az allamhatalmi
agak elvalasztasanak elve kimondja, hogy adott allamban a térvényhozoi,
végrehajtéi és birdl hatalmat el kell valasztani egymastél. Ezen elméleti ala-
pokra épitkezve az elektronikus kézigazgatas a végrehajtol hatalomhoz, vagy-
is a kozigazgatashoz kapcsol6dd informacids és kommunikaciés technolégiak
alkalmazasat magéaban foglald, kozigazgatasi tevékenység hatékonysagat els-
segitl tényezlk Osszességét jelenti. Mig az elektronikus kormanyzas alatt az
Orszaggyilés, a Kormany és a koztarsasagi elnok allami iranyité tevékeny-
ségéhez kapcsolédo 1) technolégidk elterjesztésének mind a kéz-, mind a ma-
ganszféraba valé eljuttatasat magaban foglalé tevékenységsorozat érthets. Ha
a kormanyzast szlikebb értelmében, vagyis a Kormany tevékenységeként ér-
telmezziik, abban az esetben is eltérd fogalompart kapunk. Az elektronikus
kozigazgatas, mint tagabb kategéria magaban foglalja az elektronikus kor-
manyzast, mint a Kormany tevékenységét.

Az angolszasz terminolégia atvételébdl fakadéan az elGbbiekben felvazolt
fogalommeghatarozasi alternativiak nem fedik le és nem vilagitjak meg az
elektronikus kézigazgatas és az elektronikus kormdanyzés valdédi jelentését.
(L. 4. Osszegzés.)

23 Lasd errdl b6vebben Csaki Gyula Baldzs: Kérdésfeltevések az e-kozigazgatds fogalmanak meg-
hatdrozdsa kérében. In: Infokommunikécié6 és jog, 2008/7. sz. 277-280. o.
24 Verebics: 1. m. 6-7. o.
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3.4. Az elektronikus demokrdcia

Az elektronikus demokracia nem mas, mint egy orszag demokratikus rend-
szerének elektronikus uton torténd kisegitése. Ez f6leg a kiilonb6zd allami
intézmények internetes elérhetdségét és ligyintézését jelenti. Az elektronikus
demokracia magaban foglalja példaul:

« a joganyaghoz, a parlamenti iratokhoz, és a politikai programokhoz valé
elektronikus hozzaférést,

« a dontéshozatali folyamatok hattéranyagainak on-line megismerését,

» a kozvetlen véleménynyilvanitas lehetGségét,

« avalasztasok eljarasanak elektronizalasat.

Az internetnek készonhetGen a polgarok ,,egy gombnyomdssal” el tudjak érni
akar az Orszaggyllés, vagy barmely koézponti kozigazgatasi szerv honlapjat.
Megtekinthetdk a legfrissebb térvényjavaslatok, és a hatalyos joganyag is. Az
ugyfélkapun keresztil lehetGség nyilik az online ligyintézésre, formanyom-
tatvanyok letoltésére. Az online szolgaltatasok kére meglehetisen széles, de
természetesen még sok munka var a jogalkotora és jogalkalmazdkra az elekt-
ronikus demokracia elérése érdekében.

4. Osszegzés

Miutan felvazoldsra kerultek az elektronikus kormanyzas, az elektronikus
kozigazgatas és az elektronikus demokrécia definiciéjanak legjellemzébb ele-
mei, a tanulmany zaré részében e jogintézmények egyméashoz val6 viszonya
keril bemutatasra.

Melyik fogalmi kor a tagabb, melyik a szilikebb csoport? Halmaz—részhalmaz
viszonyaban hogyan helyezhetdk el az elektronikus kézigazgatas, az elektro-
nikus kormanyzéas és az elektronikus demokrécia?

Kezdjuk az elektronikus kormanyzassal. Ha a kormanyzas tagabb értel-
mébdl, vagyis az Orszaggyllés, a Kormany és a koztarsasagi elnok allami ira-
nyité tevékenységébdl indulunk ki, mely az egész tarsadalomra kiterjed, ak-
kor az elektronikus kormanyzas tekinthetd a legszélesebb kategérianak, mely
magaban foglalja az elektronikus kozigazgatast és az elektronikus demokra-
ciat is. Az elektronikus koz1gazgatas az informaciés és kommunikacids tech-
nolégidk allamigazgatas és onkormanyzati igazgatdas minden szegmensében
torténd alkalmazasaként foglalhaté 6ssze. Az elektronikus demokracia a nép-
uralom elektronikus eszkoézokkel torténd biztositasaval pedig még stabilabba
teheti a demokracia alapkoveit.

Ha a kormanyzasra, mint a Kormany tevékenységére tekintiink, akkor az
elektronikus korményzas fogalmilag az elektronikus kozigazgatas fogalméan
belul helyezhetd el. Jelen esetben az elektronikus kozigazgatas a halmaz, mely-
nek részhalmaza az elektronikus kormanyzas. Az elektronikus demokracia
elhelyezhetd az elektronikus koézigazgatas halmazan kivil, mint olyan ,esz-
me”, amely athatja az elektronikus kozigazgatas egészét, beleértve az elektro-
nikus kormanyzast. Ebbdl fakadéan az elektronikus koézigazgatas, mint az
elektronikus demokracia alaptételeinek megvaldsitasi eszkozeként jelenik meg.
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Ertelmezheté-e az elektronikus kozigazgatas és az elektronikus kormanyzas
szinonim fogalomként?

Ha igennel valaszolunk a feltett kérdésre, akkor elfogadjuk, hogy a kormany-
z4as és a kozigazgatas ugyanazt jelentik. E meghatarozas azonban ellentmond
a kézigazgatasi jog alaptételeinek. Nem szabad viszont figyelmen kiviil hagy-
ni, hogy ezen fogalmak angolszasz eredetliek. Nehéz, szinte lehetetlen az an-
golszasz jogi fogalmak kontinentalis jogrendszerbeli ,,hasonmdsdnak” a meg-
talalasa. Fel lehet allitani eltérd definiciék hosszu sorat, azonban el kell fogad-
nunk, hogy 100%-osan bebizonyitott és levezetett fogalmakat nem fogunk ta-
14lni.

Jelen tanulmany célja az volt, hogy ravilagitson az elektronikus kozigazga-
tas fogalmaval kapcsolatos értelmezési nehézségekre és megprébalja megmu-
tatni az ,,arany kézéputat’ a megfogalmazasi alternativak kozott. Mind az elekt-
ronikus kozigazgatds, mind az elektronikus kormanyzas képlékeny intézmé-
nyek, melyek az informaciés és kommunikaciés technolégiak szélsebes valto-
zasanak és az EU elvarasainak fliggvényében valtoznak.

Példaként emlithet6 az EU2020 Stratégia, mely az infokommunikacids jog
fejlédésének legujabb 6svényét jeloli ki. A kit(izott cél az, hogy 2015-re el kell
érni, hogy a lakossag 50%-a vasaroljon online, szlinjon meg a kiilonbség a bel-
foldi és a roaming tarifak kozott. A digitalis irdastuddssal kapcsolatos elvaras,
hogy 2015-ig a rendszeres internethasznalat mutatdja érje el a 75%-ot, a hat-
ranyos helyzetliek esetében pedig a 60%-ot, valamint 2015-ig meg kell felezni
azoknak a szamat, akik még sosem hasznaltak internetet. A tagallami kor-
manyzati szolgaltatasokat 2015-ig a lakossag 50%-a hasznalja és a legfonto-
sabb, hatdrokon 4tnyulé szolgaltatidsok mindegyike online is elérhetd legyen.??

Fontosnak tartom a bizakodd, pozitiv hozzaallast az elektronikus kézigaz-
gatas kiépitéséhez. Remélhetlleg a stratégiai célkitlizések minél hamarabb
megvaldsulnak. Véleményem szerint néhany évtized sziikséges a teljes mérté-
ki digitalis atallashoz, és valamennyi, a kiilonb6z6 stratégidkban megfogal-
mazott célkitlizés megvaldsitasahoz.

25 http://www.nfm.gov.hu/data/cms2085344/digitalis magyarorszag program vitairat.pdf (2011-
01-19).
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