HEGEDUS LLAURA

AZ ALTERNATIV REKLAMOZAS EGY UJ LEHETOSEGE, AVAGY A
TERMEKMEGJELENITES IMPLEMENTALASA A MAGYAR
JOGRENDSZERBE?

1. BEVEZETO GONDOLATOK

A termékmegjelenités vagy angol szohasznalattal élve product placement
egy alternativ hirdetési forma, melynek térhoditdsa egyre népszeriibb. A
technologia fejlodése indukalta azt a valtozast, hogy a nézdk tobbsége rek-
lamkeriild magatartast folytat. Toménytelen mennyiségli hirdetésnek va-
gyunk kitéve a médiafogyasztds soran, mely erdszakossaga nem ok nélkiil
valt ki ellenérzést bel6liink. A modern technologia egyes eszkozei lehetové
teszik a miisorok felvételét és késobbi lejatszasat, mely soran a tradicionalis
reklamok attekerhetdek, nem is beszélve az online nézhetd tartalmakrol és a
filmletoltésekrdl. A kereskedelmi csatornak esetében a hirdet6ktdl szarmazo
bevételek azonban létfenntartastiak, ezért kénytelenek voltak kompromisz-
szumos modszereket talalni. Erre jo megoldas a termékmegjelenités, mely
kereskedelmi kozlemény barmely olyan formdja, amely terméket, szolgalta-
tast, ezek védjegyét vagy ezekre valo utalast tartalmaz oly modon, hogy az -
fizetés vagy hasonlo ellenszolgaltatas ellenében - egy miisorszamban jelenik
meg.?

Osszefoglald kategoriaként gyakran beagyazott rekldm (embedded
advertisment) cimszo6 alatt talaljuk a szakirodalomban a termékelhelyezést.
Azonban a pontossag kedvéért meg kell jegyezni, hogy ennek a kifejezésnek
két fajtaja van; a termékelhelyezés (product placement) és a termék integra-
cié (product integration), melyek kiilonb6z6 reklamozasi gyakorlatot takar-
nak. A termékelhelyezés szliken értelmezve vizualis vagy hangzasbeli utalas
egy termékre, markara szolgaltatasra, mig a termék integracié kimondottan a
termék, marka vagy szolgaltatds beleagyazdsa a médiatartalomba.® Mig
egyesek szerint a termékmegjelenités felett konnyen atsiklik az ember, addig
az integraciot nehezebb szem el6l téveszteni, hiszen nem csupan egy-egy
pillanatra tinik fel. Az amerikai Writers Guild of America szervezetének
elndke egyszeri hasonlattal kiilonboztette meg a két format. Szerinte a
placement az, amikor csak egyszerlien az asztalra helyeznek egy miizlis do-
bozt, mig az integration az, amikor a torténetben hasznaljak, beszélnek rola,
hogy mennyire izletes és errél meggydzik a szomszédjaikat is.* A példa kissé
kisarkitott ¢s véleményem szerint nem kiiloniil el a két kategoria annyira a
mindennapi életben és egyarant hasznaljak a product placement szét a be-
agyazott reklam szinonimajaként.
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Mig els6sorban foként a filmek, sorozatok vilagaban kap nagyobb sze-
repet, manapsag mar egyaltalan nem meglepd, hogy zeneszamok klipjeiben,
regényekben, szamitogépes jatékokban is tetten érhetd. Az intézmény az
Egyesiilt Allamokban mara &si intézménynek szamit, mig Magyarorszagon a
2010-es médiareform hatasara valt a jogrendszer részévé.

Jelen tanulményban a magyarorszagi implementaciot, a kotelezo ero-
vel nem, de orientdlo hatdssal bir6 médiatanacsi ajanlast és az 0j tarsszaba-
lyozasi rendszert mutatom be ezzel az intézménnyel kapcsolatban, kitérve az
Eurdpai Unio iranyelveire, valamint a gyermekek védelmérdl és a product
placement egyéb teriileteirdl ejtek par szot.

2. TERMEKMEGJELENITES AZ EUROPAIT UNIO JOGABAN

Az Eurépai Unio politikdja sokaig azt tiikrozte, hogy a médiaszabalyozasra
vonatkozdan csupan altalanos elveket adott meg, a kérdés rendezését viszont
a nemzeti jogra bizta. Azonban a fejlodés soran jelentds valtozasok jatszod-
tak le. A f6 iranyvonal a média ¢és a hirkozlés lassu 0sszeolvadasa. A média
eszkozei alkalmasak lettek a hirkozlési funkciok ellatasara, igy nem sziiksé-
ges az ¢les elkiilonités. Ennek hataséara jott létre Magyarorszdgon is az Or-
szagos Radio és Televizid Testiilet (a tovabbiakban ORTT) helyett a Nemze-
ti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban NMHH). A nemzeti megol-
dasok harmonizalasa rendkiviil bonyolult {igy, hiszen a lentebb emlitett elsé
iranyelvben lefektetett normakon kiviil a product placementet egyes tagal-
lamokban tdmogattdk, mig masokban tiltottdk. Az eredmény kaotikus lett,
ennek példaja, hogy Ausztridban megengedett volt, mig Németorszagban
tiltottak, de szinte minden amerikai film tartalmazott ilyet, melyet az eurdpai
csatornak is kozvetitettek. Osszességében megallapithatd, hogy az unids
szabalyozas jelenleg egy egyensulyoz6 norma, mely szabad kezet enged az
allamoknak, csupan egy keret atvételére kotelez. Egyfajta semlegességet is
mutat, mivel a szabalyok megfogalmazasanal figyelembe vették a hirdetdket,
miisorkészt6ket, és a médiavallalatokat is.® Ez azzal jart, hogy a tagallamok
megrajzolhattak a hatarokat, de igy vagy szabalyozatlanul maradt, vagy a

crer

ték.

2.1, TELEVISIONWITHOUTFRONTIERS”

A Tanéacs 1989 oktdberében fogadta el a tagallamok torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatasi intézkedésekben megallapitott, televizidos miisorszolgéltatd
tevékenységre vonatkoz6 egyes rendelkezéseinek Osszehangolasarol szolod
89/552/EGK iranyelvet, amelyet a szakzsargonban TVWwF iranyelvnek is
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neveznek. A 10. cikk kinyilvanitotta, hogy a televizios hirdetéseknek felis-
merhetének kell lenniiik és el kell kiiloniteni 0ket a program mas részeitol
optikai és hangzasbeli értelemben egyarant. Tovabba a rejtett reklam tilos.
Az elkiilonités és szeparacio harmas célt szolgalt: eldszor a néz6k védelmé-
nek érdekében késziilt, masodszor a szerkeszt6i fiiggetlenség és integritas
megOrzése céljabol, harmadrészben pedig a média semlegességét probaltak
meg0rizni és tisztességes versenyt biztositani a kiilonboz6 markak kozott.°

Az Eurépai Bizottsag javaslatot adott be a valtoztatasra 2005-ben,
melynek moédositott valtozatat az Europai Parlament 2006 decemberére elfo-
gadta. 2007 februarjara a javaslatokat a Tanacs is elfogadta és modositotta a
2007/65/EK a tagallamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi intézkedé-
sekben megallapitott, televizids misorszolgaltatd tevékenységre vonatkozo
egyes rendelkezéseinek Osszehangolasarol szold iranyelv keretében, mely
el6szor engedélyezte a termékmegjelenitést és tobb szempontbdl is az enyhi-
tés felé haladt a korabbi szabalyozassal szemben.’

2.2. AZ AUDIOVIZUALIS MEDIASZOLGALTATASOKROL SZOLO IRANYELV®

Az iranyelv feladataul a k6zos miisorkészitési és terjesztési piac megerdsité-
sét, a verseny tisztességének megdrzését és iranymutatasul szolgalo keretek
biztositasat tiizte ki a tagallamok részére. A 2010. majus 5-én hatalyba 1épd
unios jogforras hatalyon kiviil helyezte a 89/552/EGK iranyelvet. Az 1j
iranyelv hatalya kiterjed azokra az esetekre, amikor a szolgaltatd kozponti
igyintézésének és az audiovizualis szolgaltatasoknak a helye ugyanott, elté-
r6 tagallamban, illet6leg egy harmadik orszdgban talalhatd. Ezen feliil, ha a
szolgaltato a tagallamban miholdas feladoallomast hasznal, illetve mas al-
lam tulajdonéaban 1€v0 atviteli kapacitast vesz igénybe, szintén ezen jogforras
alkalmazasanak igénye mertil fel. A szolgaltatasok szabadsaganak korlatoz-
hatdsagan és a kiskortiak védelmén kiviil kiterjed a termékmegjelenitésre is.
Az irdnyelv definicidja alapjan a termékmegjelenités audiovizualis kereske-
delmi kozlemény, valamely termék, szolgaltatds, vagy ezek védjegyének
megjelenitése egy miisorszamban, fizetés vagy hasonld ellenszolgéltatds
ellenében.’ A technologia fejlédésére az audiovizualis médiaszolgaltatasok-
nak is reagalnia kell és a kozérdek elérése érdekében rugalmassagra van
sziikség. A burkolt kereskedelmi kdzlemény negativ hatdssal van a fogyasz-
tokra, viszont a termékmegjelenités megfeleld tajékoztatas mellett nem mi-
n6siil ilyennek.™® A (91) bekezdés alapjan alapvetden a kereskedelmi kozle-
ményre vonatkozo6 korlatozasok irdnyadoak. Az iranyelv megkiilonbdzteti a
tamogatast és a termékelhelyezést, a f6 kiillonbséget abban latja, hogy a ter-
mékmegjelenités esetén a termékre valo utalas beépiil a miisorszamba, mig
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ezzel szemben a tamogatéra vald utalds megjelenithetd, de nem a cselek-
mény része.

Osszegezve a termékmegjelentés alapvetden tilos, csupan bizonyos
misorszamokban meghatarozott feltételek mellett megengedett. Ahogy ko-
tartozik, gy, mint a televizios reklam, televizids vasarlas és a tamogatas,
célja pedig gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy
arujanak, szolgaltatisanak vagy arculatinak népszeriisitése.""A jogszabaly
11. cikke bontja ki részletesen, hogy mikor alkalmazhaté termékelhelyezés,
amennyiben az adott tagallam nem hajt végre valtoztatast egyéb valtoztata-
sokat a lehetOségekben. A termékmegjelentés nem lehet hatassal a média-
szolgaltatod felelosségére és szerkesztOi fliggetlenségére, nem buzdithat az
aru vagy szolgaltatds megvasarlasara vagy bérlésére, tovabba nem kaphat tal
nagy hangsulyt. A nézdk figyelmének felhivasa pedig kifejezetten fontos. A
fentebb emlitett korlatokon kiviil sem alkalmazhat6 a reklam e forméaja ciga-
retta vagy dohanytermék, illetve vénykdteles gyodgyszerkészitmény vagy
gyogykezelés népszerlsitésére.

3. MAGYARORSZAGI SZABALYOZAS

A termékmegjelenités 2010 6ta szerves része a magyar médiaszabalyozas-
nak. A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo 2010. évi
CLXXXV. torvény a (tovabbiakban: Mttv.) nevesiti €s szabalyozza részlete-
sen ezt a jogrendszeriinkben Gjnak szamito intézményt. Magyarorszagon bar
a fikcidos miisorokban illetve fiiggetlen gyartasu alkotasoknal, pl. mozifil-
mekben megengedett volt ez a fajta reklam, azonban mas miisoroknal bur-
kolt reklamnak mindsitette a korabbi torvény. A radidzasrol és televiziozas-
rol sz616 1996. évi 1. torvény vilagosan kifejezte, hogy burkolt, illetve tuda-
tosan nem észlelhet reklam nem kozolhetd.™ A teljes tiltas kaotikus allapo-
tot eredményezett, igy az akkori ORTT 258/1997. (XI. 5.) szam1 hatarozata-
ban engedte meg a kordbban emlitett esetkorben a termékmegjelenités hasz-
nalatat.”

A 1j szabalyozas a 2010/13/EU iranyelv alapul vételével tobbek ko-
z0tt meghonositotta a termékelhelyezés legalis lehetdségét, megkonnyitve
ezzel a médiaszolgaltatok munkajat.

A reform 6sszhangba hozta az eurdpai jogalkotast és a hazai szaba-
lyokat. Széles mozgasteret adtak foként a finanszirozasi forrasok tekinteté-
ben, igy példaul a tamogatasi szabalyok ésszeriibbek lettek és a termékelhe-
lyezés lehetové valt. A fejlodést a digitalis felvevok terjedése 8sztondzte.
Nem csupan az Egyesiilt Allamokban szamszer{isithet6 a felhasznalok kore,
hanem nalunk is. A kovetkez6 diagram a késleltetett lejatszas aranyat mutat-
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ja. Az megkérdezett emberek tobb mint fele még nem, azonban masok egyes
misorokat mar késobb néznek meg. Ez mutatja, hogy Magyarorszagon ez a
technoldgia még gyerekcip6ben jar. Kutatasok kimutattak, hogy mig a tech-
nologia vonzereje a reklam attekerhetéségében latszik, addig a gyakorlatban
ez kevésbé fontos momentum a hasznalat szempontjabol.

1% n=622
50%
A0%
30%
20%
10%

2% 2%

0%

sernenmyil kevesabb mint 10-30 30-50 50-70 tébb mint 70

10 szazalékot szazalékot szazalékot szazalékot szazalékot

1. abra A késleltetett lejatszas megoszlasa a felhasznalok korében. Forras: NYIRO
NORA-ORBAN AGNES: Vége a hagyoményos tévézésnek? in Médiakutaté Digitdlia
rovat 2010 8sz http://mediakutato.hu/cikk/2010 03 0sz/03 teve kesleltetett time

shift/01.html?g=term%C3%A9kelhelyez%C3%A9s#term%C3%A9kelhelyez%C3%
A9s (megtekintés datuma: 2012.10.23.)

A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetdé szabalyairdl szolo 2010.
évi CIV. torvény (tovabbiakban: Smtv.) a termékmegjelenitést csak az ér-
telmez6 rendelkezések korében emliti, a kereskedelmi kozlemény részeként,
alaposan leirja az ide tartozoé kritériumokat, mely kiilon cim alatt kap helyet
a 30-31. § nyoman.

3.1. KRITERIUMOK, TILALMAK

A termékmegjelenités alapvetden tilos, kivételt képez ez aldl a filmszinhazba
szant filmalkotas, médiaszolgéltatds soran kozzétett filmalkotas™ és filmso-
rozat, sportmiisor™ és szorakoztatd miisor. Ezektél eltérSen csak abban az
esetben tehetd kozzé, ha a szolgaltatd az aru vagy szolgaltatds megjelenité-
séért semmilyen anyagi juttatast nem kér, illetve a terméket ingyenesen ren-
delkezésre bocsatja. Ilyen miisorszamok lehetnek a kifejezetten a 14 éven
aluliak szamara sugarzott adasok. Az Mttv. nem ad pontos meghatarozast a
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szorakoztatd mlsor fogalmarol, ennek oka gy gondolom a miisorok sokszi-
niiségében keresendo.

A misorok tartalma nem befolyasolhatd olyan mddon, hogy a média-
szolgaltato felel0sségére és a szolgaltatod fliggetlenségére hatast gyakoroljon,
nem kaphat indokolatlanul nagy hangsulyt, mely a tartalombol nem kdvet-
kezne, tovabba nem hivhat fel kozvetleniil az aru vagy szolgaltatas megszer-
zésére. A tajékoztatds minden esetben kotelezd a miisor elején és a végén,
illetve a reklammegszakitasok utan, egyetlen kivételt képez az, ha nem a
médiaszolgaltatd vagy egyéb miisorkészit vallalkozds rendelte meg, vagy
készitette el a miisort.

Nem teheté kozzé termékmegjelenités hirmiisorszamban®®, politikai
tajékoztatoban®’, kifejezetten 14 év alatti kisgyermekeknek szol6, vallasi és
egyhazi jellegli, illetve nemzeti linnepek hivatalos eseményeirdl tudositd
misorszamban. Tovabba dohanytermék, cigaretta, egyéb reklam tilalmat
jelentd aru vagy szolgaltatas, rendelvénykdteles gyogyszerkészitmény vagy
kezelés és allami adohatosagi engedély nélkiili szerencsejaték-szolgaltatas
népszeriisitése esetén tilos a termékelhelyezés. Az unids szabalyozas eldirasa
kiboviilt két kategoriaval. Az els6, hogy ha ez a térvény, vagy mas jogsza-
baly ir el6 reklamtilalmat, akkor termékmegjelenités sem tehetd kozzé, illet-
ve a szerencsejaték-szolgaltatas bizonyos esetében. A fejezet lezarasa maga-
ban foglalja, hogy a Médiatanacs ajanlast tehet kozz¢é a szabalyokkal kapcso-
latban.

A jogszabaly szovege nagyrészt atveszi €s beépiti az iranyelv eldirasa-
it, szinte egyes esetekben az iranyelvi szoveg leképezése és jogi integraldsa
figyelhet6 meg.

3.2. AZ NMHH MEDIATANACSANAK AJANLASA

Az 1j reklamjogi rendszer miatt valt sziikségessé az ajanlas kiadasa, mely a
vonatkoz6 rendelkezések ismertetésén tul a jogalkalmazoi gyakorlat egysé-
gesitését, és a konnyebb megértést tiizte ki célul. A fenti szabalyozasi mod-
szer jellegét tekintve orientdld, azonban nem mindsiil jogszabalynak. A
nemzetkdzi jogalkotas €és az unids szabalyozas egyre inkabb szorgalmazza a
szakigazgatasi szervek altalanos szabalyozasi eszkozokkel vald felruhazasat.
gy a média esetében is csupan az adott szakagazat normativ kritériumait
tartalmazzak, melynek rendezése jogszabalyi korben nehézséget okozna.
Mar a 60/1992. (X1.17.) AB hatarozat is leszdgezte, hogy jogszabalyi erdvel
nem rendelkeznek. A hatdsag azonban figyelembe veszi az alkalmazas so-
ran, tehat iranymutatd szerepe megkérddjelezhetetlen. A Médiatanacs igy a
torvényben kapott felhatalmazasa alapjan ajanlast tett kozzé.
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Az iranyelv és az Mttv. alapjan a termékmegjelenitésnek két formaja
létezik:

1. Fizetés ellenében torténd kozzététel,

2. Mas ,,hasonld szolgaltatas” ellenében torténd kozzététel.

Az egyéb kategoria, vagyis hasonld szolgaltatds magaban foglalja az aru
vagy szolgaltatas ingyenes atadasat, illetve azt az esetet is, amikor a termék
ingyenes rendelkezésre bocsatasa mellett valamilyen plusz szolgaltatast is
biztosit a gyarto.

Erdekes megfigyelni, hogy a torvényben megemlitett mas tipust mii-
sorok esetében anyagi juttatis helyetti ingyenességrél szo sincs. Igaz, hogy
nem torténik kozvetlen vagy kozvetett fizetés, azonban az aru vagy szolgal-
tatds ataddsa vagy rendelkezésre bocsatasa az ,,ara” a termékmegjelenités-
nek. Az ,,ingyenesség” abban az esetben igaz, hogy pénzmozgas nem tapasz-
talhatd. A hasonld ellenszolgaltatasrol pedig a jogszabalyi szoveg szintén
nem ad b&vebb tajékoztatdst, igy az nem feltétleniil éri el a termékmegjeleni-
tés értéket.

Az emlitett két kategoria koziil az els6be tartozik az Mttv. 30.§ (2) be-
kezdésébe tartozod misorfajtak, ahol, ha nem kifejezetten 14 év alatti gyer-
mekeknek szo6l, akkor megengedett a fizetés, illetve barmely ellenszolgalta-
tas. A masodik kategoria nem nevesitett, ide tartoznak nagyrészt a korabbi
felsorolasban nem emlitett tipusok, ahol csupén a rendelkezésre bocsatés
megengedett az ingyenesség cimszava alatt.

A szorakoztaté miisor tekintetében az ajanlas kicsit pontosabb defini-
cioval szolgal. A Médiatanacs szorakoztatdé miisornak tekinti az olyan nem
fikcios programokat, melyek a kdzonség szorakoztatasanak céljabol hoztak
létre. A teljesség igénye nélkiil ide sorolhato a talk-show-k, valésag show-k,
zenei tehetségkutatok, vetélkedo, kabarék.

A konnyebb attekinthetdség kedvéért az ajanlasban szerepld tablazatot
mutatom be dolgozatomban, mely a termékmegjelenités lehetdségeirdl szol:
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TERMEKMEGJELENITES
FIZETES VAGY A TERMEKMEGJELENITES A
MEGJELENITENDO MEGJELENITENDO
- : TERMEK TERMEK INGYENES
MUISOREIPUS SZOLGALTATASAT RENDELKEZESRE
MEGHALADO EGYEB BOCSATASA FEJEBEN (2.2
ELLENSZOLGALTATAS eset)
FEJEBEN (1. és 2.1 eset)
Hirmidsorszam nem nem
Politikai tajékoztato
musorszam nem nem
Nemzeti linnepek hivatalos
esemeényeirdl tudosito nem nem
musorszam
Vallasi, egyhazi tartalmu
% : nem nem
musorszam
Kifejezetten tizennégy év :
alatti kiskoruaknak szolo nem 'gen
musorszam
Filmalkotas (mozi és TV) igen igen
Filmsorozat (TV) igen igen
Sportmiisorszam igen igen
Szérakoztaté misorszam igen igen
Egyéb miusorszam (kivéve nem igen
Mttv. 30. § (3) bek.)

2. abra A termékmegjelenités €s a miisorszamok kapcsolata. Forras
http://mediatorveny.hu/dokumentum/17/termekmegjelenites.pdf (megtekintés datu-
ma: 2012.10.24.)

Eszrevehetd, hogy két fébb csoportot kiilonithetiink el. Léteznek tisztan ti-
lalmi, vagy megengedd miisorok, ahol arra valo tekintet nélkiil lehetséges,
vagy lehetetlen a termékmegjelenités, hogy azért valamilyen pénz vagy
egyéb szolgaltatas jar-e ellenértékiil. A masik csoport két esetet foglal maga-
ban, itt nem jelenik meg a fekete-fehér viszony, a termékelhelyezés csupan
akkor valdsithaté meg, ha az adott dolgot ingyenesen, ellenszolgaltatas kiko-
tése nélkiil rendelkezésre bocsatjak. Ide tartozik jol lathatéoan a kimondottan
14 év alatti kiskortiaknak szant és az egyéb miisorszamok kategoriaja, ahol a
megkdtés annyi, hogy ne iitkdzzon a torvény altal felhozott abszolut tilalmi
szempontokba.

Az ajanlés a tiltott termékek esetében kiilon nevesiti a fegyvert, 16-
szert, robbandanyagot, tovabba a gazdasagi reklamtevékenységrél szolo
2008. évi XLVIII. torvény (tovabbiakban: Grtv.) reklamozasbol kizart ter-
mékeit, igy példaul az emberi szervet/szovetet, szexualis szolgaltatast vagy
allatviadalt.

Az ajanlas részletesen Osszefoglalja a termékmegjelenités feltételeit,
valamint a tartalmi kovetelményeket. A nézdk tajékoztatasa fogyasztove-
delmi szempontbdl is fontos. Az erre vonatkozo ajanlas a fiiggéleges képmé-
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ret 5%-at lefed6 vizszintes szoveg, miszerint ,,A miisorszam termékmegjele-

" 18
nités tartalmaz.”.

4. TARSSZABALYOZAS

Mivel Magyarorszagon 6nalléan nem alakultak ki korabban olyan szerveze-
tek, melyek az Onkéntes jogkovetésben kozremiikodhettek volna, ezért a
M¢édiatanacs a folyamatot a,tarsszabalyozas” vagy egyiittes szabalyozas
intézményével 0sztonzi. A legjobb eredmény elérése érdekében egyiittmii-
kodik a médiaszolgaltatok, a kiegészitd médiaszolgaltatast nytjtok, a sajto-
termékek kiadoi, a miisorterjesztok és a kozvetitd szolgaltatok szakmai on-
szabalyoz6 szervezeteivel és alternativ vitarendez6 férumaival. Ez az el6bb
emlitett onkéntes jogkovetés eldmozditasa mellett jelentds terhet vesz le az
NMHH ,,vallarol”, és a kozhatalmi jogérvényesitést rugalmasabbé teszi.
Véleményem szerint ez egy rendkiviil j6 megoldas lesz, amennyiben ered-
ményes lesz az egylittmiikodeés.

Eszerint szakmai szervezetek kapnak feliigyeleti jogkort a jogszabaly hatalya
ala tartozo szektorokban, iparadgakban, részteriileteken miikodé személyek-
kel, vallalkozasokkal szemben.

Négy szakmai szervezet kozott osztottak fel a feladatokat, ezek pedig
az Onszabalyozo Reklamtestiilet (ORT), Magyar Lapkiadok Egyesiilete
(MLE), Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete (MTE), és a Ma-
gyar Elektronikus Miisorszolgaltatok Egyesiilete (MEME).

4.1. MAGYAR ELEKTRONIKUS MUSORSZOLGALTATOK EGYESULETE™®

Jelenleg a MEME-vel foglalkozom részletesebben, hiszen a termékmegjele-
nitést annak hataskorébe utaltak. Az Egyesiilet céljai az erkdles és szakmai
munka fejlesztése,a médiaszolgaltatasi kultura emelése, valamint a fejlodés-
hez sziikséges szakmai kornyezet fenntartasa. F6 feladata, hogy konzultal,
ajanlasokat tesz és allast foglal a feladatkorébe tartozo jogszabalyok és gaz-
dasagi dontések eldkészitése, feliilvizsgalata és modositasa érdekében. Nem
csupan a Médiatanaccsal, hanem a tovabbi szakmai szervezetekkel és don-
téshozokkal is egyiittmiikodik, és az NMHH-val kotott kozigazgatasi szerzo-
dés alapjan vesz részt a tarsszabalyozasban. Azon tagjai felett gyakorolja
tevékenységét, akik nem vontak ki magukat a tarsszabalyozas alol, illetve
azon médiaszolgaltatok felett, akik ennek alavetik magukat. Tovabbi felada-
tahoz tartozik, hogy immar 2005 6ta minden évben kozzétesz ,,Reklamtorta”
adatokat®’, melyekbél késGbb néhanyat ismertetek.

Az Egyesiilet jelenlegi elndke 2012 marciusatol Kovacs Krisztian,
tagja pedig lehet barmely Magyarorszagra iranyuldé miisorszolgaltatasi és
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ehhez kapcsolodoan kereskedelmi tevékenységet is folytato kozszolgalati és
kereskedelmi televizid és radio, tovabba barmely természetes személy, aki a
tevékenységhez kapcsolodik, és az Alapszabalyt magara nézve kotelezd
jellegiinek ismeri el.”* A tagsagga valas onkéntes alapon torténik, az eljaras
irasbeli nyilatkozat benyujtasaval indul, melyet a kozgytlés elfogad. A tars-
szabalyo0zasi tevékenységet az NMHH Médiatanacsatol kapott tamogatasbol
fedezi. Ez évente egyszeri normativ és egyedi eljarasokra kapott 6sszegbdl
tevodik dssze.?

4.1.1. SZERZODES

A kozigazgatasi szerzOdést hatdrozatlan idére Malnay B. Levente, a MEME
akkori elndke és Szalai Annamaria, a Médiatanacs elndke irta ala 2011. jali-
us 20-an.® Az eredeti szerzGdést 2012. szeptember 19-én modositottak. A
szerz6dés az Alapszabalyon és a Magatartasi Kodexen nyugszik, tovabba a
Meédiatanacs a feliigyeletet gyakorol a kiadott tevékenység felett a Mttv.-ben
¢s a szerzédésben meghatarozott modon. A felhatalmazas kiterjed a rogzitett
személyi kor egyedi ligyeire, ahol kérelemre vagy panaszra indul eljarés,
magatartasanak ellendrzésére meghatarozott iigyekben, valamint egyéb kii-
16n megallapodas targyat képezo jogszabalyokban nem rendezett, am a tevé-
kenységhez kapcsolodo tigyekre.

A MEME arra kapott felhatalmazést a médiatandcstdl, hogy internetes
sajtotermékek ¢és lekérhetd médiaszolgaltatasok tekintetében feliigyelje a
vonatkoz6 térvények bizonyos rendelkezéseinek betartasat. Emellett kiterjed
a felhatalmazas emberi méltosag, az alkotmanyos rend, az emberi jogok és a
maganélet védelmére, a kdzosségekkel szembeni gytiloletkeltés, a kirekesz-
tés elleni fellépésre, a kiskortak védelmére, illetve ezen tilmenden a lekér-
heté médiaszolgaltatasok esetében eljarhat a miisorkvotakkal, tAmogatassal,
termékmegjelenitéssel 0sszefiiggd tligyekben. A moddositott szerzdédésben a
felhatalmazas targykorébol kikeriilt az Smtv. 18. §-a, tovabba a 14. és 19. §-
ok egyes részei, azonban ez lényegében csak a pontositast szolgalta. A sze-
mélyi kor magaban foglalja a tagokat, azokat, akik kotelezd jellegiinek isme-
rik el az Alapszabalyt vagy a Magatartasi Kodexet, vagy barki, aki az elja-
rast elfogadja. Ahogyan a tobbi hasonlod szerzddés, ez is rogziti, hogy a
szakmai szervezet kiilonleges esetektdl eltekintve (itt sajat dontésbol) kére-
lemre indithat eljarast, birsdgot nem, csak a magatartasi kdédexben leirt
szankciokat szabhatja ki. A szakmai szervezet koteles félévente tajékoztatast
kiildeni a Médiatanacsnak, valamint az eljarasarodl is rendszeresen tajékoztat.

A Médiatanacs a panaszokat kdteles tovabbitani a szervezetnek és
csak akkor jarhat el, ha a szervezet szerint a szerz6dés alapjan nem jogosult
eljarni. Ha hibat észlel, visszakiildheti 0j eljarasra és csak abban az esetben
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semmisitheti meg a dontést, ha az nem felelt meg az eldirt eljarasi kovetel-
ményeknek. A dontés mérlegelésének tekintetében csak a hataskort, a meg-
felel6 eljarast és a kelld indoklast vizsgalhatja.

4.1.2. TARSSZABALYOZASI MAGATARTASI KODEX?*

A magatartasi kodex részletesen megfogalmazza a felhatalmazasban kapott
esetek szabdlyait, koztiik a termékmegjelenitést is, melyet a 15. §-ban tar-
gyal. Az eldirasok a torvényi szoveggel megegyezdek, nagyrészt integraltak
az abban megfogalmazott szabalyokat. A kodex tajékoztat a mérlegelési
lehetdségekral is. Ilyen példaul, hogy figyelembe kell venni a jogkovetkez-
ményeknél, hogy milyen hatassal van a médiatartalom a tarsadalomra és a
szereplé személyek kozszerepldi mindségére is tekintettel kell lenni. A ko-
dex II. része tartalmazza az eljardsi szabalyokat, melyekre részletesen kité-
rek. A kdodex szabalyainak megsértése esetén harom tagu (melybdl egy jogi
végzettségl személy) allandod vagy eseti bizottsag jar el. Az eljarast, ahogy
mar korabban is emlitettem, kérelemre vagy Kodexben meghatarozott targy-
korokben és litemezés szerinti atfogo ellenérzés eredménye alapjan hivatal-
bol indulhat, és nem nyilvanos. Tovabbi jellemzdje, hogy dijkoteles és ez
megegyezik a kdzigazgatasi eljaras meginditasakor fizetend6 altalanos tételii
illetékkel. A kérelem benyujtasara a médiaszolgaltatohoz 30 napja van an-
nak, akinek jogos érdeke vagy joga sériil a médiatartalom miatt. Ha elutasit-
jék vagy nem valaszolnak, akkor 15 napon beliil kérheti az eljaras megindi-
tasat.

Az eljaras lehetséges jogkdvetkezményei:

1. Azels6foku eljaras soran hianytalan kérelem esetében a felhivhatja a
kérelmezett felet, hogy egyezséget kdsson a kérelmezével 3 napon
beliil. Ha ez nem jon létre a kérelmezettnek 3 napja van javaslatat,
esetleges ellenkérelmét megtenni, és a bizonyitékokat benyujtani.

2. Ha a kifogasolt kozlést az eljaras soran megvaltoztatja és megsziinte-
ti, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy a jovében sem folytatja,
akkor az eljarast a Bizottsag minden tovabbi jogkdvetkezmény nél-
kiil megsziinteti.

3. A hatarozatban megallapitott jogkovetkezmény lehet:

a. sziikség esetén kotelezi az eljaras ald vontat a magatartas
megvaltoztatdsara, abbahagyasara és az eredeti allapot hely-
reallitasara,

b. kotelezheti a normasértéssel azonos sulyu elégtétel adasara,
akar oly modon is, hogy az elégtétel nyilvanossagot kap,
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c. kotelezheti egyéb nem vagyoni elégtétel adasara, eljarasi di-
jak és egyéb koltségek megtéritésére,

d. meghatarozott idére megtilthatja azt a jogot, hogy a Szakmai
Szervezet jarjon el, igy a kizart szolgaltato ezalatt az Mttv.
szerinti hatosagi eljaras alanyava valik.

A Bizottsag a fentiek koziil egyidejiileg tobb jogkovetkezményt is alkalmaz-
hat. Jogorvoslatra a dontés atvételétl szamitott 15 napon beliil van lehet6-
ség, a Médiatanacs feliilvizsgalata kérhetd.

5. GYERMEKEK VEDELME

Rendkiviil kényes kérdéskorrel allunk szemben, amikor a fiatalkortiak vé-
delmét vizsgaljuk a termékmegjelenités viszonylataban, hiszen ez a rekla-
mozasi modszer nem keriilte ki a gyermekmiisorokat sem. A ,,Herbie — Kicsi
kocsi tele a tank™ c. filmet példaul tigy jellemezték, mint egy olyan alkotast,
ahol a termékmegjelentés ,,elszabadult”.25

Magyarorszagon a gyermekek tekintetében ugyanazok a szabalyok
vonatkoznak a termékmegjelenitésre, mint a kereskedelmi kézlemény tekin-
tetében. A Médiatandcs ajanlasa részletezi a szabalyokat, tobbek kozt, hogy
nem szolithat fel kiskorut az aru vagy szolgaltatas megvételére, illetve nem
Osztondzheti Oket, hogy sziileiket szolitsak fel ilyen tevékenységre. Nem
abrazolhatjak oket indokolatlanul veszélyes helyzetben, vagy hasznalhatjak
ki a sziileik, vagy tanaruk iranti bizalmukat, hiszékenységiiket. Alkoholtar-
talmu italok esetében nem abrazolhat és nem célozhat kiskortiakat.

Az Egyesiilt Allamokban jelentés probléma volt a dohanytermékek
megjelenése, és a filmben vald dohanyzas jelensége.® A 2004-es év soran
tobb demokrata és republikanus szenator, valamint huszonhét allam ragasz-
kodott hozza, hogy Hollywood tegyen valamit annak érdekében, hogy a
gyermekek ne valjanak dohanyfiiggé felnéttekké.”” Tovabba mar a fogyasz-
tok is jelentOs befolyast gyakorolnak Hollywoodra, és elérték, hogy minima-
lizaljak a képernyén a dohanyzas megjelenitését. Ugyanis ahogy a filmek-
ben, miisorokban novekedett az ilyen jelenetek szama, tigy valtak egyre tob-
ben dohdnyosokkd. Fontos megemliteni, hogy az abrazolt személyek nagy
szazalékban vonzoak, egészségesek, mely azt sugallja, hogy a cigaretta nem
karos. Példaul Sylvester Stallone 500 000 dollarért kotott szerzodést a
Brown &Williamson céggel, hogy termékiiket 6t filmjében felhasznalja, Ggy
mint a ,,Rambo”-ban és a ,,Rocky IV”’-ben is.8 Nagy felhaborodast valtott ki
tovabba a ,,Titanic” azon része, amikor a Kate Winslet altal alakitott Rose
egy szal cigarettara gyujt a vacsoraasztalnal, ezzel is mutatva lazadasat.
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A reklamipar itt is allitott fel olyan 6nszabalyozo és nem kotelezo jel-
legli iranymutatasokat, melyek a beagyazott reklam szadmara éallitanak fel
korlatokat. Ezen modszernek jelentds szerepe van az alkoholos termékek
reklamozas terén, hiszen ott is fontos, hogy ne kiskoruaknak szanjak. Az
Egyesiilt Allamokban harom nagy testiiletnek — Beer Institute, Distilled
Spirits Council of the United States (a tovabbiakban DISCUS) és a Wine
Institute - van sajat 6nkéntes reklamozasi elGirasai, mig néhany egyéni cég-
nek vannak sajat maga altal allitott szabélyai.”®

Tobben is felszolaltak a gyermekek és a reklam kapcsolataban. Susan
Linn, terapeuta szerint példaul tisztességtelen 8 év alatti gyermekek szamara
reklamozni, hiszen 6k még nem tudjak elvalasztani, hogy a reklam célja az,
hogy meggydzze 6ket arrol, hogy akarjak az adott terméket. Sulyos problé-
ma ezen feliil, hogy példaul az ételek nagy része, amelyeket gyermekeknek
sugaroznak, magas zsirtartalmiak és cukortartalmuak.*® Ennek hatasara pél-
daul Anglidban a The Office of Comminucations (tovabbiakban: Ofcom)®
nem engedi, hogy az ilyen tipust termékek product placement targyai legye-
nek. Tim Kasser véleménye szerint a kisgyermekeknek még hidnyzik a kog-
nitiv képesség teljes fejlettsége, ezért nem tudja helyesen megitélni a rekla-
mok meggy6z6 hatasat, hiszen az adott reklamarc mindig boldog. A kama-
szoknak pedig hiaba fejlettebb ez a képességiik, 6k elég sériilékeny idGszak-
ban vannak, mely alatt konnyen befolyasolhatok.? A probléma legfobb oka
magan a csaladon beliil gyokerezik, hiszen a sziilok nagy részének sem ideje,
sem energiaja nincsen arra, hogy feliigyelje gyermeke tévénézési szokasait,
tobbszor még halas is, hogy a televizio lefoglalja gyermekét.

Néhany ismert film lathato az alabbi tablazatban és az ezekben szerep-
16 kiemelt fontossagu markak, termékek lathatok. Megfigyelhetd a mar ko-
rabban emlitett aggodalom a tdmadott gyorséttermi ételek vonatkozédsaban,
hiszen a Burger King, a McDonald’s és a Coca-Cola is szamos népszerii
filmben kapott helyet.
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5. abra Példak a gyermekmiisorokban torténd termekelhelyezesre. Forras HUDSON,

SIMON - HUDSON, DAVID - PELOZA, JOHN:MeettheParents. A Parents'

PerspectiveonProductPlacementinChildren's Films, inJournal of Business Ethics,

Vol. 80., No. 2. (2008), 209.0.
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6. EGYEB TERMEK-ELHELYEZESI FELULETEK

A televizién kiviil manapsag rendkiviil valtozatos lehetéségek nyiltak meg a
hirdet6k szamara. Az internet térhoditasaval a blogokban is egyre népsze-
rlibb ez az alternativ reklamozasi forma. Ez azonban jelenleg szabalyozatlan,
mely komoly problémakat vethet fel.

A videoklipek vonatkozasaban is nagy a népszeriisége a markaknak,
kissé zavaro, hogy egy-egy telefonra vagy orara rakozelitenek, de igy egyér-
telmtien befolyasolni tudjak a fiatalsagot is. A szinhazak ezzel szemben nem
nyujtanak megfeleld taptalajt e hirdetési formaknak, hiszen a rendezék sem
szeretnék tulzsufolni a darabot, masrészr6l pedig a hirdetdk szamara sem
elég tdg az a réteg, akit elérhetnének. Feltétleniil szeretném kiemelni a video-
jatékokat, melyek csabito feliiletet nyujtanak. Nagyon sok reklamozonak a
jatékok adjak az idealis megoldast a termékek bedgyazasara, azért mert
rendkiviil népszeriiek a fiatalok kozott és vilagszerte forgalmazzak ¢ket.®
Egy 2007-es felmérés szerint a jatékpiac forgalma 38 millidrd dollér, a zene-
iparé pedig 36 milliard dollar lett. Ez még mindig nem egyenl6 a filmipar 84
milliardos bevételével, azonban rapid ndvekedést mutat, igy érdemes figyel-
ni ra.* A Nielsen Interactive Entertainment felmérése szerint a jatékosokat
nem zavarja a bedgyazott reklam, s6t még oriilnek is neki, hiszen igy életsze-
ribb a jaték. A reklamok rendkiviil hatékonyak, a jatékosok 30%-a emlék-
szik rajuk miutan felalltak a géptdl, st még olyan is akad, aki huzamosabb
idén keresztiil nem felejti el.*> Ez a réteg altaldban a 18 és 35 év kozottieket
takarja, akik sokat interneteznek és habar a felugro ablakokat blokkoljak,
azonban a jatékok soran nem tul irritalo a reklamjelenség. Mas eredmények
azonban olyan kdvetkeztetésekre jutottak, hogy a szem automatikusan kike-
riili a beillesztett reklamokat, ezért nagyobb hangsulyt helyeznek a product
integration-re, mely soran a sztoriba illesztik a markat. Azonban akarhogy is
nézziik, az advergaming (tehat a jatékban val6 reklamozas) egyre n6. A hir-
detdknek koszonhetden a jatékok eldallitdsa kevesebb koltséggel jar, igy
nagyobb tomeghez juthat el, ez pedig szélesiti azok korét, akik potencialis
vevok lehetnek. A fejlodés el6tt nagy jovo allhat, egyes forrasok szerint a
Microsoft Massive reklamiigynoksége olyan szoftvert fejlesztett ki, mely
mér személyre szabja a megjelené reklamokat.*

7. ZARO GONDOLATOK

Ugy gondolom, hogy a termékelhelyezés Magyarorszagon még gyerekcip6-
ben jar, és a kialakuldsa utan rendkiviili 6vatossaggal kezelték a miisorszol-
galtatok. 2012 juniusaban a Médiatanacs felmérést készitett a kereskedelmi
televiziok korében a termékmegjelenitésrél, melyben két csatorna egy-egy 6
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miisoranak szokésait vizsgalta®” Ugyanitt felmérték, hogy hany esetben van
aktiv termékelhelyezés, mivel a figyelmeztetd feliratok szamanak mennyisé-
ge rendkiviil magas volt mindenhol. A 3 honapos felmérés alatt az RTL Klub
esetében 32,6%-al, mig a TV 2-nél 23,1%-al tobb figyelmeztetést rogzitet-
tek, mint ahany termékelhelyezésre valdjaban sor keriilt.® Az ok azonban,
hogy biztonsagi célbol alkalmazzak, vagy pedig elére probaljak ezaltal szok-
tatni a nézoéket és csokkenteni ellenallasukat, ismeretlen. A felmérés rendki-
viil sok adatot tartalmaz, a termékmegjelenitések szamat, aktiv, passziv for-
majukat, a termékek tipusait és a legfobb hirdetoket is. Tehat elmondhato,
hogy a szolgaltatok ovatosak, inkabb keriilik a konfliktust, amig meg nem
ismerik a termékelhelyezés menetét.

Tovabba allaspontom szerint kiemelkedd hatasa van a tarsszabalyoza-
si rendszer bevezetésének. Ezaltal torvényes keretek kozott lehet tehermen-
tesiteni a kdzponti szervet, és ezzel nem utolso sorban kicsit kozelebb hozni
a mindennapi élethez a szabalyozast. Ilyen médon nem olyan intézmény
gyakorolja a kozvetlen feliigyeletet, amely semennyire, illetve alig van tisz-
tdban a gyakorlatban lejatsz6dd tendencidkkal. A misorszolgaltatok na-
gyobb egyiittmiikddési hajlandésagot mutatnak olyan szerv felé, mely koz-
tudottan az & érdekiiket is képviseli az allamhatalommal szemben. Ugy gon-
dolom azonban, hogy az érintettek, itt példaul a panaszbenyujtokra gondo-
lok, rendkiviil alulinformaltak. A hatékony miikodés elérésé érdekében rész-
letes és rendszeres tajékoztatast kellene nyujtani az emberek szamara, hiszen
enélkiil ez az innovativ terv nem miikodhet. El kell hatarolni egyes tarssza-
balyozé szervek feladatait és ezt a nyilvanossag szamara atlathatova kellene
tenni. Lehetségesnek tartanam azt az elképzelést is, hogy a tarsszabalyozasi
rendszer szabadabb kezet kapjon, miszerint az 6nszabalyozé kereteket jog-
szabaly adna meg, viszont a tartalommal nem ugyanezen norma toltené ki.
Ezzel bizalmat szavaznanak az Onszabalyozé szerveknek, mely hasznossa-
gukat hivatott szolgalni, emellett pedig jelentds deregulacioval jarna egyiitt.
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